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Mot du conseil d’administration

C'est toujours un plaisir de soumettre aux membres le rapport
d’activité de la CDC Drummond. Notre équipe a encore réussi, malgré
un certain délestage, a faire fiéche de tout bois.

Nous aurons été des plus actifs tant dans notre soutien aux
diverses concertations communautaires, que dans |‘appui que nous
offrons & notre communauté. Nous avons appuyé et contribué aux
mobilisations visant I'amélioration du soutien financier de I'ensemble de
I'action communautaire, ce qui ne va pas toujours aussi simplement a
faire qu‘a le dire.

En méme temps, nous avons presque finalisé
notre processus de fusion avec les Groupes
populaires associés de Drummond. Nous
remercions le Ministére du Travail et de 'Emploi et
de la Solidarité Sociale (MTESS) et I'équipe du
SACAIS pour nous avoir appuyé dans notre
démarche de fusion et pour avoir réuni le finance-
ment des 2 organisations.

Saluons aussi I'annonce du Plan d'action gouvernemental pour
Iinclusion économique et la participation sociale qui incluait un budget
de rehaussement pour lI'ensemble des CDC du Québec et l'annonce
surprise, et toute récente, d’'un volet du dernier budget du Québec
rehaussant le financement des organismes liés au MTESS dont les CDC.

Notre partenaire principal, la Ville de Drummondville a accepté de
rehausser notre financement a la mission, ce qui au total nous permet-
tra de rétablir notre équilibre budgétaire et de pallier la perte du soutien
financier du réseau de la santé survenue en 2015. Notre prochain
protocole municipal devrait étre pluriannuel aprés 30 ans de protocole
annuel.

Nous continuerons donc nos efforts afin de consolider notre équipe
afin de toujours mieux servir nos membres et nos concertations.

Nous saluons le travail de notre équipe dévouée et passionnée
dans tous ses volets d'administration, d‘animation et concertation,
d‘entretien de I'édifice.

Finalement, félicitations a nous, groupes communautaires
membres de la CDC Drummond, pour notre contribution partagée a la
vie de notre regroupement et de notre communauté
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| e conseil d’administration

Andrée Ouellet
Centre d'action bénévole
Présidente

Suzie Jean
Réseau d'aide Le Tremplin
Vice-présidente

Nancy Lussier
Maison Marie Rivier
Trésoriére

Amélie Dubreuil

Maison des jeunes

de Drummondville
Secrétaire

Emmanuelle Blanchard
Association des personnes
proches aidantes
Drummond (APPAD)
Administratrice

Caroline Guérard
Refuge La Piaule
Administratrice

Marc Guilbault
Centre comm. récréatif
Saint-Jean-Baptiste
Administrateur

Danny Lauziére
Association des parents
d’enfants handicapés
Crummond {APEHD)

Audrey Yergeau & Logan
Le Rendez-vous familial
Administratrice

La CDC Drummond est administrée par une équipe de neuf de ses
membres. Les mandats de 2 ans de nos administrateurTRICEs s‘alternent,

4 étant éluEs les années paires et 5 les années impaires.

Le conseil s'est réuni a au moins 7 reprises. Les membres du conseil sont
aussi régulierement informés de I'évolution de certains dossiers par courriel.

Le conseil a aussi des comités internes permettant lactualisation de

certains dossiers spécifiques

gestion de la Marguerite (notre édifice),

ressources humaines, vie associative (réglements généraux) et communica-
tions. Les comités ont tenu certaines rencontres, mais plusieurs consultations
se sont aussi faites par courriel.
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Mot de |’équiPc

Ouf! Une autre année de terminée. Energisée par la féte de nos
30 ans, nous n’aurons pas tardé a nous mobiliser en septembre, avec nos
membres et des milliers d’autres organismes communautaires, pour aller
faire le tour du Parlement de Québec et revendiquer reconnaissance et
financement. Mouvement répété a 'échelle locale et régionale en février.

Nous n'aurons pas chémé, et vous non plus, puisque les demandes
d’accompagnement personnalisé, de soutien, d’animation auront pris plus
de notre temps cette année. Compte tenu que nous avons été en effectif
réduit pendant un moment, certaines concertations ou comités ont été
priorisés au détriment de quelques autres. Ce n’est pas nécessairement
un mal en soi puisque cela nous améne a mieux examiner les
besoins des membres et de la CDC.

Si vous avez rencontré une nouvelle personne avec un grand sourire
et une énergie débridée dans les locaux de la CDC, c'est que vous avez
rencontré notre nouvelle agente d’administration et de communication,
France Proulx. Un bel ajout & notre équipe qui s’est rapidement intégre.
Elle est avide de mieux vous connaitre.

Merci & nos partenaires qui nous appuient dans notre mission. Merci
a notre conseil d’administration pour son soutien constant. Merci a
chacune et chacun de vous travailleurEUSEs communautaires de votre
confiance et de votre participation aux actions du mouvement communau-
taire.

(n grand merci

Programme d‘employabilité

Dans le cadre du programme de subvention salariale
d’Emploi-Québec, nous avons accueilli dans notre équipe des personnes
avec qui nous avons eu la chance de travailler afin de développer leurs
pleins potentiels. Ces personnes qui vivent, ou ont vécu, des périodes
plus ou moins difficiles liées a diverses situations de vie viennent nous
apporter leur appui. Elles nous apportent leur grand soutien pour une
période d’environ 6 mois.

Nous avons eu pu faire la connaissance de monsieur Richard Parent
et de madame Kyra Johnson a la conciergerie ainsi que de mesdames
Isabelle Poirier et Ines Mannoubi a I'accueil.

Nous tenons a remercier sincérement chacune de ces personnes de
la contribution & notre mission et a nos activités.
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L’c'cluiPc dela CDC

| es Pctitcs abeilles ont travaillé fort cette annéel

Sylvain St-Onge Directeur géneral

Bianca Sévigny Agente de développement et de concertation
Stéphanie Benoit Agente de développement et de concertation
France Prouix Agente d'administration et de communication
Richard Danis Responsable de I'édifice

Guillaume Pariseau Animateur du projet St-Joseph




Ce clui nous défini

Notre mission

Nous sommes le regroupement des organismes communautaires
de la MRC de Drummond et nous visons la participation active du
mouvement communautaire au développement socioéconomique de la
MRC.

Nos valeurs

Les valeurs que nous pronons se regroupent dans l'expression
justice sociale, c'est-a-dire, I'autonomie, la démocratie, la dignité de la
personne humaine, I'équité, la prise en charge et la solidarité. Les
organismes qui s‘affichent sous cette banniére sont habités d'un projet
d’'une société nouvelle, libérée de la pauvreté, du sexisme, du racisme,
des logigues technocratiques et des abus de pouvoirs, de méme que du
refus d’accepter l'accroissement de la consommation comme moteur de
I'économie et critére de la qualité de vie.

Journée champétre
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Nos 10 volets d’action

Concertation : La CDC, regroupement local et muitisectoriel, favorise la
concertation des organismes communautaires entre eux par une vie
associative en proximité avec les membres. Nos actions structurantes
renforcent le mouvement communautaire.

Information : La CDC favorise et assure la circulation de l'information sur
toutes sortes d’enjeux locaux, régionaux et nationaux touchant de prés ou
de loin le mouvement communautaire.

Formation : La CDC s'implique aux niveaux suivants : détermination des
besoins, recherche de personnes-ressources, organisation des formations
et suivis. Les thémes des formations sont déterminés en fonction des
besoins de I'ensemble des membres.

Représentation : La CDC représente ses membres dans différentes
instances des milieux communautaire, socio-économique ou politique. Ces
lieux sont multiples : SDED, municipalités, CIUSSS, Péle d'économie
scolaire et diverses tables de concertation.

Soutien : La CDC offre un soutien aux organismes communautaires de son
territoire, selon les besoins exprimés et sa capacité a y répondre :
prét d'équipements, gestion d’'un édifice communautaire, etc.

Consolidation et développement : La CDC travaille a la création et au
maintien des groupes et des réseaux communautaires par le soutien a leur
démarrage, a leur recherche de financement, ainsi qu‘a I'élaboration de leur
plan d'action entre autres.

Promotion : La CDC ceuvre également a organiser des activités de
promotion et de visibilité de 'action communautaire (gala communautaire,
entrevues, présentations, etc.).

Partenariat : La CDC travaille régulierement avec les autres acteurs
politiques, institutionnels et socioéconomiques du territoire sur des projets
qui contribuent au développement local.

Economie sociale et communautaire : II s'git ici principalement de
promotion et dinformation. Par ailleurs, toutes les CDC travaillent sur les
conditions d’émergence de projets locaux novateurs, créateurs d’emplois et
a saveur tant économique que sociale.

Recherche : Enfin, la CDC simplique, a certains moments, dans des
activités de recherche telles que des études d'impact social et économique.
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Nos 61 membres communautaires

Accés travail
Accueil Grossesse
Albatros

APEHD (Ass. des parents d’enfants
handicapés Drummond)

APHD (Ass. des personnes handicapées de
Drummond)

Apnée du sommeil CQ

APPAD (Ass. des personnes proches
aidantes Drummond)

APPAMM (Ass. des proches de la personne
atteinte de maladie mentale)

AQDR CQ (Ass. québécoise de défense des
droits des personnes retraitées et
préretraitées)

Auberge du cceur Habit-Action

Autisme CQ

BLITSS CQ (Bureau de lutte aux infections
transmises sexuellement et par le sang)

CALACS La Passerelle
Carrefour d’entraide Drummond
CCDS (Centre comm. Drummondville-Sud)

CCLCN (Centre comm. de loisirs
Claude-Nault)

CCPL (Centre comm. Pierre Lemaire)

CCRSIB (Centre comm. récréatif
Saint-Jean-Baptiste)

CCSC (Centre comm. Saint-Charles)
CCSP (Centre comm. Saint-Pierre)
Centre d'action bénévole Drummond

Centre de ressources pour hommes
Drummond

Centre Normand-Léveillé

CEPS (Centre d'écoute et prévention du
suicide)

Coalition des 45 ans pour I'emploi
Comité des citoyens de St-Joseph
Comptoir alimentaire Drummond
Ensoleilvent

Epilepsie MCQ

Notes :

CQ = Centre-du-Québec
MCQ = Mauricie—Centre-du-Québec

Equijustice Drummond

Halte Drummond

Hépatites Ressources

L'Envolée des méres

Logements adaptés Drummond
Maison de la famille Drummond
Maison des femmes Drummondville
Maison des jeunes Drummondbvilie
Maison des jeunes de Saint-Charles
Maison des jeunes de Saint-Cyrille

Maison des jeunes de
Sainte-Brigitte-des-Saults

Maison des jeunes de Saint-Germain
Maison des jeunes de Wickham
Maison Marie Rivier

MPDA (Mouvement des Personnes
D’Abord)

Parrainage Civique Drummond
Partance

Pavillon de 'Assuétude

Pivot CQ

Raft inc.

Regroupement de défense des droits
sociaux (RDDS)

Refuge La Piaule CQ

RID (Regroupement interculturel
Drummondville)

Rendez-vous familial (Le)
Réseau d'aide Le Tremplin
Ressourcerie Transition
Rose des vents (La)
Sclérose en plagues CQ
Société Alzheimer CQ
Tablée populaire

TDA/H (Trouble déficitaire de I'attention
avec ou sans hyperactivité) MCQ

Trans MCQ
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Nos 8 membres associés

Carrefour jeunesse emploi Drummond

Centre d'aide aux victimes d'actes criminels (CAVAC) CQ
Centre communautaire musulman de Drummondville
Eglise catholique de Drummondville

LogiSoutien

Office d'habitation de Drummond

Services d'aide en prévention de la criminalité (SAPC)
Transport Diligence

Manifestation du 7 février 2018 — Escouade : On voit rouge!
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Plan d’action 2017-2018

Concertation

Promouvoir et représenter les intéréts des groupes communau-
taires autonomes que ce soit en matiére de mission ou de financement.

Accroitre les actions convergentes des membres de la CDC et des
partenaires notamment par 1'animation ou le soutien a certains lieux de
concertation quant au développement communautaire, local et social et
a la lutte a la pauvreté et I'exclusion sociale dans la MRC de Drummond.

Soutenir et promouvoir I'implication du milieu communautaire dans
le développement local, social et la lutte a la pauvreté et a I'exclusion
sociale dans notre communauté.

A cet effet, la CDC anime, soutient ou participe a diverses concer-
tations (comités, tables, etc.).
Développement
Soutenir le développement et la consolidation des organismes.
Répondre aux demandes et besoins des organismes.
Appuyer les membres de diverses fagons notamment :

Soutien en matiére de gestion et de gouvernance,
Soutien a la vie associative,

Animations diverses,

Planification stratégique,
Recherches et références diverses.

Offrir un programme de formations adaptées aux besoins généraux
et spécifigues des membres ou des concertations.

Poursuivre la réflexion sur la sollicitation « sauvage » avec la Ville,

Poursuivre la démarche avec la Ville pour une assurance responsa-
bilité civile.

Examiner la faisabilité du développement d’'une page Facebook
fermé pour permettre aux intervenantEs d'échanger.

Communication
Accroitre la solidarité des groupes communautaires.

Accroitre la visibilité des groupes et de la CDC.

Susciter une meilleure connaissance des actions des unEs et des
autres du milieu communautaire.
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Flan d’action 2017-2018

Services

La Marguerite : veiller a l'utilisation efficiente des espaces (salles,
bureaux et entrep6ts).

Soutien a la communauté : notamment en matiére de démarrage
ou de développement dorganismes communautaires ou d'OSBL,
d'information sur la gouvernance des OSBL et de formation de conseils
d’administration d‘OSBL en lien avec la Ville de Drummondville.

Dons de mobilier de bureau ou autres équipements aux membres,
Assermentation de documents.

Service de prét : projecteur, ordinateur, écran, haut-parleurs,
cafetiere, porte-voix, tente, chevalets, tables, tableau a feuilles, etc.

Soutien a des projets ou a des demandes ponctuelles.

Autres
Gestion interne :

e Révision des réglements généraux et de la politique de
membership.

e Assurer le financement de la CDC et de ses projets.

e Accuelillir et former des personnes dans le cadre de programmes
d’employabilité.

« Evaluation des activités et services de la CDC.

Meubles donnés par la Banque Nationale
et redistribués aux membres.
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Fusion avec les GPADI

Nous avons continué le processus de fusion avec Les Groupes
populaires associés de Drummondville. Suite a notre assemblée extraor-
dinaire ol les membres de la CDC se sont prononcés a ‘'unanimité en
faveur de la fusion, les membres des GPADI ont fait de méme.

Le registraire des entreprises du Québec a émis de nouvelles
lettres patentes a l'organisme fusionné sous le nom de la Corporation de
développement communautaire Drummond le 16 novembre 2017.

Par la suite, nous avons sollicité du Ministere du Travail, de
I'Emploi et de la Solidarité Sociale (SACAIS) d'accepter de fusionner le
financement des GPADI, dans le volet « sans port d'attache », au
financement de la CDC Drummond dans le programme de financement
des CDC. En mai dernier, le ministre nous avisé de la décision de
fusionner nos financements. Un avenant a notre protocole de
financement a officialisé ce fait.

Nous remercions le Ministére et les fonctionnaires du Secrétariat a
I'Action communautaire et aux initiatives sociales (SACAIS) pour leur
accompagnement et leur soutien dans ce processus.

Lutte a la pauvreté et a I'exclusion sociale

Les mandats d'une CDC favorisent la mobilisation et fa participation
du milieu communautaire au développement de notre communauté et
contribuent a la lutte a la pauvreté et a I'exclusion sociale.

Une grande partie des dossiers traités par la CDC Drummond
actualise cette contribution. On peut citer a titre d’exemple, le travail de
certaines concertations relatives aux ainéEs, aux hommes, a l'itinérance
et & I'mmigration. Les efforts importants déployés dans la revitalisation
du quartier St-Joseph de Drummondville sont des plus €loguents dans
ce souci d'améliorer les conditions de vie d’'un secteur socioéconomique
défavorisé.

L'un des éléments autant a considérer est la mobilisation du milieu
communautaire afin de favoriser sa reconnaissance et 'amélioration de
son financement, ceci dans le but de permettre une meilleure action de
tous les groupes dans leur mission et d‘ainsi constituer ensemble, avec
le réseau public, un véritable filet de protection des personnes les plus
vulnérables.

Ce rapport tout au long témoigne d'une fagon ou d’une autre notre
contribution & la lutte a la pauvreté et a I'exclusion sociale.
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(_oncertation

Table nationale des CDC

Nous sommes membres de la Table nationale des CDC qui a souli-
gné son 20° anniversaire d'existence. La CDC Drummond était I'une des
15 CDC fondatrices. Aujourd’hui, la TNCDC regroupe 65 CDC dans
14 régions administratives regroupant environ 2 700 groupes communau-
taires. Son mandat est de promouvoir la place incontournable des CDC en
particulier et du mouvement communautaire autonome dans le dévelop-
pement local des communautés dans une perspective de justice sociale et
de développement durable.

Les CDC tiennent chaque année au moins 3 rencontres nationales de
2 jours et demi pour échanger et se mobiliser sur les enjeux territoriaux
ou nationaux et se former. Cette année, nous avons poursuivi nos impor-
tantes discussions sur la politisation du réseau. Nous aurons eu des
conférences ou présentations sur le réseautage, le Ministére des affaires
municipales et de l'occupation du territoire, le service de référence 211,
les nouvelles orientations de la Fondation Chagnon, le Plan d‘action
gouvernemental pour linclusion économique et la participation sociale
(PAGIEPS), la transformation sociale, la gestion d'édifice communautaire.
Nous avons aussi été trés attentifs au changement sur la gouvernance de
proximité, projet de ioi 122 diiment adopté, accroissant certains pouvoirs
des municipalités et des MRC.

Nous travaillons aussi ensemble sur ce que nous appelons la Grande
orientation afin de mieux positionner le regroupement et les CDC comme
leaders du développement social et communautaire, accroitre notre visibi-
lité, notre influence, notre financement et consolider nos partenariats
nationaux.

Les CDC se sont bien siir liées localement et régionalement aux
démarches de financement de leurs membres par leur soutien aux
campagnes CA$$$H! et Engagez-vous! Dans de nombreuses régions, les
CDC ont porté la mobilisation locale pour la gréve sociale de novembre.
Cette situation nous semble cependant malheureuse en ce que nous épar-
pillons les forces des réseaux du communautaire, plutbt que de bien et
clairement les regrouper.

Nous avons appuyé le mouvement visant & ce que les organismes
communautaires et leurs regroupements ne soient pas assimilés a des
lobbyistes. Ce projet de loi a été abandonné, mais il faudra rester vigilant
puisque le Commissaire au lobbyisme souhaite toujours élargir la portée
de sa loi.
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(_oncertation

Table nationale des CDC (suite)

La TNCDC représente aussi notre réseau sur diverses instances
nationales comme le Chantier de I'économie sociale, le Comité de
mobilisation Engagez-Vous!, I'assurance collective des organismes com-
munautaires et dans nos relations avec la Fondation Chagnon, le Réseau
québécois de I'action communautaire autonome, le Mouvement démocra-
tie nouvelle, etc.

Lla CDC Drummond a participé au Comité d’évaluation du
Programme des CDC mis en place par le Ministére dans le cadre d’un
exercice visant a évaluer les effets du programme gouvernemental en lien
avec ses objectifs. Un sondage a été transmis a toutes les CDC. Le rap-
port devrait nous &tre communiqué lorsqu’il aura suivi son processus de
validation par les autorités administratives et politiques du Ministere.

Nous avons siégé au comité d'accréditation (4 rencontres) qui est
pour ainsi dire le gardien de l'orthodoxie du modéle des CDC. Nous super-
visons l'accompagnement des nouvelies CDC et nous fournissons du
support a des CDC dont la mobilisation est affectée, par quelques causes
que ce soit, au moyen d'un accompagnement direct et de certains outils
de soutien.

Nous avons participé aussi au comité de financement (2 rencontres)
qui appuie le conseil d’administration dans ses démarches pour I'améliora-
tion du financement. Le comité a proposé une stratégie collective afin de
préparer le dépdt de nos demandes, mais la démarche a été annulée
compte tenu de I'annonce d’un budget de développement du programme
de financement des CDC, dans le cadre du PAGIEPS. Nous avons aussi
contribué & une demande de soutien a la fondation Chagnon afin de boni-
fier des actions collectives, notamment en matiére de formation, de la
Table nationale.

Rencontre de la 7able nabonale des CDC
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Table régionale des organismes
communautaires en santé et
services sociaux (TROC)

La TROC rassemble 197 groupes ceuvrant directement ou indirecte-
ment en santé et services sociaux. La CDC Drummond siége au Conseil
d’'administration (6 rencontres et 2 consultations électroniques), au
Comité exécutif (3 rencontres), au Comité de liaison (3 rencontres) ainsi
qu‘au Comité de mobilisation (2 rencontres).

Rehausser le financement

La TROC n'a pas dérogé a ce mandat formel de ses membres et a
joué un rdle trés actif dans la Campagne unitaire Engagez-vous pour le
communautaire! Participation a la pétition nationale qui, a son dépbt a
I'’Assemblée nationale, comptait 30 000 signatures. Participation en
septembre 2017, & la mobilisation nationale qui a amené plus de
5 000 personnes a Québec qui ont entouré I'hdtel du Parlement. Participa-
tion aux actions régionales du 7 février 2018, Leitao, on voit rouge! A
cette derniére occasion, les groupes de Drummond ont visité leurs élus
pour converger ensuite vers 'htel de Ville de Drummondville ol le Maire
a souligné leur travail et appuyé publiquement la démarche des
organismes communautaires.

La TROC a aussi rejoint, a titre de partenaire, la campagne CA$$$H
des groupes en santé et services sociaux.

Au-dela de ses moyens habituels de communication, la TROC, lors
de sa journée régionale de formation, aura tenu une rencontre publique
avec unE représentantE de chacun des 4 parties représentées a
I’Assemblée nationale leur soumettant directement nos demandes et les
interpellant sur celles-ci. Prés de 200 travailleursEUSES communautaires
étalent présents.

Invité par les partis de I'opposition, la TROC aura aussi pris la parole
sur le site de I'Assemblée nationale pour rappeler les demandes des
groupes.

La CDC Drummond a contribué activement, dans ses mandats, a la
mobilisation nationale et a la mobilisation régionale locale.

Programme régional de formation

Ce programme soutenu par le CIUSSS offre maintenant 4 formations
gratuites portant sur les Roles et responsabilités des administra-
teurTRICES, la Gestion financiére, le Rapport d'activité et la Vie associa-
tive et démocratique. Le programme aura aussi fait 'objet d‘une révision
entiere sur le contenu, sur I'équipe de formateurTRICEs et sur les
organismes hotes des formations.
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Table régionale des organismes
communautaires en santé et
services sociaux (TROC) (suite)
Comité exécutif
Regroupant 4 membres du conseil d'administration et le coordon-

nateur de la TROC, ce comité gére les ressources humaines et certains
mandats spécifiques confiés par le conseil d’administration.

Comité de liaison

Ce comité rencontre régulierement I'équipe de gestion du PSOC du
CIUSSS pour discuter de la reddition de compte des groupes (les pro-
blémes, le soutien a apporter), le programme régional de formation, le
processus d'accréditation et tous autres sujets d'intérét pour les groupes
communautaires accrédités.

Inter-CDC Centre-du-Québec

LInter-CDC est une structure non formelle regroupant les 5 CDC
du Centre-du-Québec. Elle nous sert a discuter de certains dossiers con-
joints ou communs et a partager l'information de diverses sources. Elle
peut servir aussi a transmettre des positionnements régionaux sur
certaines questions. Les rencontres nationales des CDC servent souvent
de moment pour ces rencontres.

Cette année particuliérement, nous avons eu des rencontres avec
la Table des préfets du Centre-du-Québec pour les sensibiliser aux
besoins des organismes communautaires, ces discussions devraient étre
retenues dans des documents de réflexion et faire I'objet de questionne-
ments aux candidats et candidates aux prochaines élections québécoises
du 1* octobre.
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Table de concertation sur les réalités
masculines de la MRC de Drummond

Cette Table est composée des organisations suivantes : Association
des retraitées et retraités de I'éducation et des autres services publics du
Québec, CAVAC, Centre d'écoute et de prévention suicide, Centre de
main-d‘ceuvre OPEX, Centre de ressources pour hommes, CIUSSS, Halte
Drummond, SAPC et la Slreté du Québec. La CDC Drummond accom-
pagne la concertation, anime les rencontres (environ 6 par année) et
participe activement a la mise en place des projets du plan d‘action.

La Table vise I'amélioration de la santé et du bien-étre des hommes,
et donc par ricochet de la qualité de vie des familles et de {a population.
Deux dossiers ont particulierement retenu lattention de la concertation
cette année : un répertoire des ressources pour hommes et la Journce
québécoise en santé et bien-étre des hommes.

Répertoire des ressources pour hommes

Le souhait des partenaires était de rendre disponible électronigue-
ment les informations contenues dans le répertoire des ressources pour
hommes version papier qui circule dans le milieu depuis 2014. Les
membres ne voulant pas créer une nouvelle plate-forme ont décidé de
travailler en partenariat avec le Centre d'action bénévole (CAB) qui main-
tient depuis plusieurs années déja un répertoire des ressources du milieu.
Le répertoire du CAB a donc été retravaillé afin de faciliter la recherche de
toutes les clienteles.

Ce projet a été réalisé en partie grace a l'aide financiére du Fonds
communautaire dédié a la sécurité publique de la MRC de Drummond.

Journée québécoise en santé et bien-étre des hommes

La Table organise une activité pour souligner la Journée québécoise
en santé et bien-étre des hommes (19 novembre). Cette année les
membres de la Table ont fait la présentation du documentaire Le masque
que tu portes. Les intervenants de la MRC de Drummond étaient invités le
16 novembre dernier au Centre de ressources pour hommes a venir
visionner ce documentaire qui s'intéresse au poids des stéréotypes mas-
culins sur le développement des garcons. Les membres de la Table ont
également, lors de cette occasion, présenté les services de leurs organisa-
tions ainsi que quelques bons coups réalisés en matiére d'intervention.

Ce documentaire ayant eu beaucoup de succes, les membres
souhaitent le présenter a un public plus large en novembre 2018, toujours
dans le cadre de la Journée québécoise en santé et bien-étre des
hommes. IlIs travaillent d'ailleurs sur ce projet depuis plusieurs mois déja.

Page 20




(_oncertation

Table de concertation sur les réalités
masculines de la MRC de Drummond (suite)

Autres actions en cours

La Table a adopté une pratique de référencement dans Yoptique
d’offrir un meilleur service aux hommes et de faciliter la transition d’'un
intervenant & un autre. Cette nouvelle pratique fonctionne trés bien et a
de trés bons résultats aupres d’hommes qui ont souvent plus de difficul-
té & demander de l'aide auprés des ressources.

Un projet de création de Vox pop est en cours. L'objectif est de
sensibiliser la communauté aux réalités masculines. Ce projet sera réali-
sé en collaboration avec des étudiants du niveau collégial.

Table de concertation
en immigration Drummond

Sa mission est de favoriser la venue, le maintien et I'épanouisse-
ment des personnes immigrantes dans le but de soutenir le développe-
ment démographique, économique, social, communautaire et culturel de
la MRC de Drummond.

Elle est composée des membres suivants : Accés travail, Carrefour
d’entraide, Cégep, CIUSSS, Commission scolaire, Comptoir alimentaire,
CPE Fardoche, Emploi-Québec, Maison Marie Rivier, MRC de Drummond,
Office municipal d’habitation, Regroupement interculturel, Société de
développement économique, Streté du Québec, Fondation de la Tablée
populaire, Ville de Drummondville et IEglise catholique de
Drummondbville.

Les membres de la Table peuvent compter sur i‘accompagnement
de la CDC Drummond pour faciliter la concertation et la mobilisation des
partenaires. La CDC soutient administrativement (prise de notes, rédac-
tion de documents, recherche, demandes de financement, etc.) la Table
et les comités de travail et collabore a la réalisation du plan d"action.

Cette concertation s’est rencontrée a trois reprises cette année.
Comité coordination

Son mandat est de favoriser le dynamisme de la Table, de prépa-
rer les rencontres avec |'aide de la personne-ressource de la CDC, de
veiller & I'assiduité et la représentativité des partenaires et de faire le
suivi du plan daction. 1l est composé d'’Accés travail, du Cégep, de la
Commission scolaire, du Regroupement interculturel et de la Ville de
Drummondville.
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Table de concertation
en immigration Drummond (suite)

Comité éducation

Le comité est composé du Cégep, du CIUSSS, de Ila
Commission scolaire, du CPE Fardoche, du Regroupement interculturel
et de la Slreté du Québec et s'est rencontré a deux reprises cette
année. Son mandat est d'informer et d’accompagner les personnes
immigrantes et les partenaires sur l'accessibilité et le fonctionnement
des différents services dans 1a MRC. La création et la diffusion du Guide
dinformation et de référence permet aux intervenants de mieux
comprendre le continuum de services au CIUSSS et de mieux
informer et diriger les personnes immigrantes.

Le comité s'est également penché sur la mise en place d'un projet
de prévention et d'information auprés des adolescents/adolescentes et
les jeunes adultes en milieu scolaire pour les sensibiliser aux relations
hommes femmes équilibrées. Le comité a sollicité I'expertise du CALACS
La Passerelle pour la création de I'atelier et I'animation dans les classes.
Ces ateliers seront présentés en 2019.

Comité emploi

Les partenaires siégeant sur ce comité sont: Accés travail,
Emploi-Québec, le Regroupement interculturel et SDED. Le mandat est
de valoriser I'apport de limmigration dans le développement écono-
mique aupres des entreprises de la MRC.

Les deux rencontres de ce comité ont permis de suggérer la tenue
d'une formation dans le cadre des déjeuners de la Chambre de
commerce et dindustrie de Drummond. Plus de vingt entreprises ont
assisté a cette formation traitant de la gestion efficace de la diversité
culturelle dans les entreprises qui s'est tenue le 17 octobre 2017.

Le comité a également amorcé une réflexion pour la création d’'un
dépliant des ressources du milieu en emploi destiné aux employeurs.

Table de concertation en immigration
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Table de concertation
en immigration Drummond (suite)

Comité social et culturel

Les membres en sont la MRC de Drummond, la Maison Marie
Rivier, le Regroupement interculturel et la Ville de Drummondville.

Ce comité ne s'est rencontré qu’une seule fois cette année. Il a
comme mandat de mettre en place des actions afin de favoriser
I'intégration sociale et culturelle des personnes immigrantes ainsi que
pour briser les préjugés de part et dautre. Un projet d'activités de
démystification et de sensibilisation a la bibliothéque municipale est une
avenue envisagée par le comité.

Autres éléments concernant la Table

La Table suit de prés les travaux de la Commission sur I'immigra-
tion, la diversité culturelle et l'inclusion de la Ville ainsi que de la
Stratégie municipale en matiére d'immigration.

La Table souhaite organiser une rencontre afin de discuter spécifi-
quement de l'arrivée de demandeurs d‘asile dans Drummond et de
I'impact sur les services.

Le Ministére de I'Immigration, de la diversité et de linclusion du
Québec a manifesté un intérét a revenir siéger aux rencontres de la
Table.

Acceés travail a regu un mandat de diagnostic sur 'immigration au
Centre-du-Québec et la Table participera activement a cette étude.
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Table des partenaires en itinérance
de la MRC de Drummond (TPID)

La Table concerte l'ensemble des acteurs de la communauté
drummondpvilloise concernés par litinérance. Ses membres se donnent
pour objectifs de prévenir le glissement vers I'tinérance des personnes a
risque, d‘assurer aux personnes itinérantes le soutien nécessaire a
{'amélioration de leur condition et la stabilité résidentielle et de favoriser
la réinsertion sociale et la réaffiliation.

Cette concertation est composée des membres suivants : Carrefour
d’entraide, Carrefour jeunesse emploi, CIUSSS, Comptoir alimentaire,
Ensoleilvent, Maison Habit-Action, Office municipal d’habitation, Refuge
La Piaule, Regroupement de défense des droits sociaux, Réseau d'aide le
Tremplin, Shreté du Québec, Fondation de la Tablée populaire et la Ville
de Drummondville.

La CDC Drummond assume l|animation et la préparation des
rencontres de la TPID (1 rencontre) ainsi que du comité coordination
(2 rencontres).

Le comité de coordination a pour mandat de préparer les rencontres
de la Table. Il est composé du Carrefour d'entraide, du CIUSSS, du
Comptoir alimentaire, d’Ensoleilvent, de la Maison Habit-Action, du
Refuge La Piaule, du Réseau d'aide le Tremplin et de la Fondation de la
Tablée populaire.

Les projets d'équipe de proximité, de stabilité résidentielle avec
accompagnement et de fiducie volontaire se poursuivent et un suivi est
réalisé a chacune des rencontres.

La distribution du répertoire des ressources en itinérance se
poursuit. Plusieurs milliers de répertoires sont en circulation actuellement.

La CDC fait parvenir régulierement aux membres de la Table les
toutes derniéres nouvelles en itinérance. La Table suit de prés les actions
et les nouvelles du Réseau solidarité itinérance Québec (RSIQ) dont
plusieurs membres de la Table sont membres. Le RSIQ est le regroupe-
ment des organismes communautaires ceuvrant dans toutes les régions
du Québec a la lutte contre Iitinérance sous quelque forme que ce soit. I
est le porte-parole et représentant dans les négociations avec |'Etat
québécois et I'Etat fédéral, notamment quant aux attentes de finance-
ment dans le programme de la Stratégie des partenariats de la lutte a
I'itinérance (SPLI).

La Table recoit également des informations venant du CIUSSS
concernant le plan d'action interministériel en itinérance. Un suivi du
Comité directeur intersectoriel en itinérance est fait a chague rencontre
par une représentante de la Table.
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Table des partenaires en itinérance
de la MRC de Drummond (TPID) (suite)

Le directeur de la CDC siége au Comité de recommandation du
financement de la Stratégie des partenariats de lutte contre [itinérance
(SPLI) local.

Pour la prochaine année, des membres de la TPID se rencontre-
ront afin de discuter de |'état de situation sur la comorbidité. De plus, un
comité chapeauté par le CIUSSS est a préparer un forum sur l'itinérance
qui se tiendra @ Drummondville a I'automne 2018.

Office municipal d’habitation
de Drummondyville

Le directeur de la CDC siége au conseil d’administration de |'office
en vertu d'une nomination de la Ville de Drummondville sur 'un des
trois siéges qui lui sont réservés. Nous avons participé a 10 réunions
réguliéres du CA et quelques prises de décisions courantes par courriel.
Nous avons siégé a la sélection et a I'embauche d’une nouvelle direction
générale. M. David Bélanger, citoyen de Drummondbville, a fait le saut
depuis le réseau des CPE en Estrie pour relever ce défi.

L'OMH a poursuivi avec la Société d’habitation du Québec ses
efforts d'intégration des 12 offices d'habitation des autres municipalités
de la MRC de Drummond, ce qui s'est finalement concrétisé. Le parc
immobilier est donc passé de 800 unités de logement a prés de
1 000 unités de logements dans une soixantaine dimmeubles a travers
Drummondville et la MRC. Dans le cadre de cette intégration, une
nouvelle gouvernance devrait entrer en vigueur a l'automne 2018, le
conseil d’administration y passera de 7 a 14 personnes (3 locataires,
2 représentants socioéconomiques et 9 représentants municipaux).

L'Office avec sa nouvelle direction générale a poursuivi ses efforts
de rationalisation des services comptables et de son centre de services.
Un projet de développement de 40 unités de logement pour personnes
en perte d'autonomie.

Les efforts de participation de 'OMH au développement de la
communauté se sont poursuivis (par exemple : Table des ainés, Table
itinérance). La Table des partenaires de I'habitation sera maintenant
soutenue conjointement par 'OMH et la CDC.

Dans les jours précédents la rédaction de ce rapport, le décés de
Madame Andrée Martin, qui était en congé de maladie depuis quelques
années, a été annoncé. Celle-ci ceuvrait a YOMH de Drummondville
depuis 1979 et en était devenu la directrice en 1996. Nous offrons nos
sincéres sympathies a la famille.
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Comiteé des coiits reliés a I'école

Son mandat est dorganiser la collecte et la redistribution du
matériel scolaire récupéré ainsi que de voir 3 I'évaluation des situations
afin d'émettre des certificats d’entraide aux familles démunies de la MRC
de Drummond.

Le comité est composé d'une animatrice de vie spirituelle et
d’engagement social (AVSEC), du Carrefour d’entraide, de Centraide, du
Comité de parents, du Comptoir alimentaire, de la Commission scolaire
des Chénes, du Rendez-vous familial, de la Tablée populaire sous
I"animation de la CDC Drummond.

Le comité s’est rencontré 3
RECUPERATION 2 reprises a l'automne 2017.

L bres d ité
D’ARTICLES o dhramiques o engogés. 5

t d Juti
SCOLAIRES rdellement ciminuer s fris

lors de la rentrée scolaire

6 juin au 22 juin (effets scolaire, frais
En faisant le ménage de ton d unlfprme, frais de. !Dase,
. __casler, surveillance du midi et
u pourrais poser un geste de .

solidarité! service de garde). Un plan
Garde celqui va te servir pour I'an daction 2016-2018 a été
Bt cas pilis\besoiaTd s (n BTt élaboré par contre, en 2018,
prévusiticelinftar il n'y a pas eu de rencontre
Taut | tériel lai & éri -
IV sarvir i des Eléverdans le faute de temps pour convo
besoin. quer et tenir les rencontres.

Cahiers Canada Sacs d'école Régles R
Cahiers a spirale Boftes alunch  Effaces Cette année, la collecte des
- Etui - x FaF
o . oy effets scolaires usagés a été

organisée de justesse par
échange de courriels. Avant
la période d'examen, les
éléves ont I'opportunité de faire don du matériel qu’ils ne veulent pas
garder en les déposant dans les boites identifiées a cette fin. Certaines
écoles secondaires ont participé a la collecte cette année. Le Comptoir
alimentaire et le Rendez-vous familial ont fait la tournée des écoles
participantes pour ramasser les dons et les redistribuer.
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Comité de suivi et
d’intervention dans le milieu

Plusieurs partenaires et organismes du milieu, en lien avec des
personnes en grande difficulté ou vivant des multi-problématiques, sont
invités a se rencontrer tous ies mois. Ce comité rassemble des interve-
nantEs du Carrefour d'entraide, du Centre de ressources pour hommes,
du CEPS, du Comptoir alimentaire, de I'Ensoleilvent, du Refuge La
Piaule, du Réseau daide Le Tremplin, de la Tablée populaire et du
Comité de partage St-Pierre, animé par la CDC Drummond.

A Fautomne 2017, il y a eu 2 rencontres. L'une portant sur les
troubles du spectre de l'autisme avec une présentation du CIUSSS et
l'autre portant sur les troubles de la personnalité par le Centre de
ressources pour hommes. La CDC a di suspendre son animation de
cette concertation pour quelques temps.

Notre animateur du projet St-Joseph, Guillaume Pariseau,
avec les citoyens du quartier
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Table du Secteur famille

Cette concertation regroupe des organismes communautaires qui
offrent des services aux familles de la MRC dont: Accueil Grossesse,
I'‘Association des parents d'enfants handicapés, le Centre St-Jean-Baptiste,
la CPSC Les Petits Bonheurs, I'Envolée des méres, la Maison de la famille,
le RAFT / Comptoir familial Drummondville-Sud, le Rendez-vous familial,
TDA/H et I'Auberge du cceur Habit-action sous l'animation de la CDC
Drummond. Pour étre membre, une organisation doit avoir un impact
significatif auprés des familles de la MRC de Drummond.

Le mandat est d'améliorer les services offerts aux familles en échan-
geant et en outillant les intervenantEs des organismes qui ceuvrent
auprés des familles. Les membres partagent des informations provenant
de chacun de leurs réseaux (local/régional/national), discutent sur
diverses thématiques (telle que la santé mentale jeunesse et parentale) et
identifient des pistes d'action éventuelles.

La CDC soutient la Table (convocation, animation et prise de notes)
qui a tenu 5 rencontres. Le bilan des actions 2015-2018 de la Table a été
fait afin de se projeter vers 2018-2019.

Table du mouvement
des femmes de Drummond

Cette concertation regroupe 5 organisations de la MRC qui ont a
ceeur la condition féminine soit : 'AREQ, le Syndicat des enseignantEs
(SERD), L'Envolée des meres, le CALACS La Passerelle et Partance avec
I'animation et le soutien de la CDC Drummond.

Cette année, il y a eu 2 rencontres de la Table et 2 pour l'organisa-
tion de I'activité de la Journée internationale des femmes.

Le 8 mars dernier, dans le cadre de la
Journée internationale des femmes, la Table
a mis sur pied un souper conférence
« Quand vient le soir ». Une piéce de thédtre
documentaire abordant la question de Ila
peur du noir et du harcélement de rue. Sur la
scéne, quatre comédiennes se relayaient la
parole de 250 témoins y dévoilant leur
histoire : le laid, le drole, le révoltant,
I'étrange, le touchant ou le déchirant. Prés
de 70 personnes y étaient présentes, malgré
une bonne tempéte de neige.
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Table de concertation pour les personnes
ainées de la MRC de Drummond

Cette concertation a pour mission d'améliorer les conditions de vie
des personnes ainées d’aujourd’hui et de demain, gu'ils soient autonomes
ou en perte d'autonomie. Elle est composée des organismes suivants :
Association des personnes proches aidantes, Association québécoise de
défense des droits des personnes retraitées et préretraitées, Association
québécoise des retraitéEs des secteurs public et parapublic, Association
des retraitées et retraités de I'éducation et des autres services publics du
Québec, Centre d'aide aux victimes d’actes criminels, Centre collégial
d’expertise en gérontologie du Cégep, Centre communautaire récréatif
Saint-Jean-Baptiste, Centre d'accés aux services en langue anglaise,
Centre d'action bénévole, Centre intégré universitaire de santé et services
sociaux, Coalition des 45 ans et plus pour I'emploi, Equijustice, Réseau
FADOQ, Fondation René-Verrier, Société Alzheimer, Table régionale de
concertation des personnes ainées, Ville de Drummondville ainsi qu'une
citoyenne ainée.

La CDC Drummond accompagne la Table et voit a la préparation de
toutes les rencontres régulieres (5 rencontres) et des comités et participe
activement a la réalisation des différents projets et actions.

Comité coordination

Le comité est composé de la présidence et de trois membres de la
Table. Son mandat est de favoriser le dynamisme de la Table, de prépa-
rer les rencontres avec l'aide de la personne-ressource de la CDC, de
veiller a l'assiduité et a la représentativité des membres et de faire le
suivi du plan d‘action. Ce comité s’est peu rencontré en 2017-2018, mais
prévoit se rencontrer plus réguliérement la prochaine année.

Table de concertation pour les personnes ainées de la MRC de Drummeond
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Table de concertation pour les personnes
ainées de la MRC de Drummond (suite)

Comité pour la Journée internationale des personnes ainées
(JIPA)

Le 29 septembre 2017 se tenait une activité afin de souligner la
Journée internationale des personnes ainées. Cette journée a débuté
par une allocution de monsieur William Morales, conseiller municipal de
la ville de Drummondville puis par la présentation des services de quatre
organisations du milieu : le Centre d'action bénévole, la Siireté du
Québec, le Centre communautaire récréatif Saint-Jean-Baptiste et le
Centre d'aide aux victimes d'actes criminels.

Un diner préparé par les membres de la Table était offert aux
130 personnes présentes sur place. La journée s'est terminée en
chanson par la prestation de la chorale Au choeur de la cité et par le
tirage de plusieurs prix de présence. Avant de quitter, une rose était
remise aux personnes ainées.

L'édition 2018 de cette activité aura lieu le 28 septembre 2018. I
est prévu d'y tenir une consultation afin de mieux connaitre les besoins
des personnes ainées. Il y aura également une conférence ainsi qu‘un
excellent diner pour souligner cette journée trés spéciale pour les
personnes ainées.

Le comité pour l'organisation de cette activité est composé du
Centre d’aide aux victimes d'actes criminels, du Centre communautaire
récréatif Saint-Jean-Baptiste, de la Coalition des 45 ans et plus pour
I'emploi, de la Fondation René-Verrier ainsi que de ta CDC et s'est réuni
a 5 reprises au cours de l'année.

Comiteé pour la Journée mondiale de sensibilisation contre la
maltraitance envers les personnes ainées

Dans la semaine du 15 juin 2018 (Journée mondiale de sensibilisa-
tion contre la maltraitance envers les personnes ainées), le comité a fait
appel a une dizaine de pharmacies afin qu'elles distribuent a leur clien-
téle des dépliants dinformation et des blocs-notes de sensibilisation
contre la maltraitance. Cest prés de 2 000 personnes qui ont recu ces
outils.

Ce comité est composé du Centre d’aide aux victimes d'actes
criminels, du Centre communautaire récréatif Saint-Jean-Baptiste, de la
Coalition des 45 ans et plus pour I'emploi, de la Fondation René-Verrier
soutenu par la CDC et s'est rencontré a 2 reprises cette année.
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Table de concertation pour les personnes
ainées de la MRC de Drummond (suite)

Autres actions en cours

Les membres ont fait une réflexion pour I'élaboration d'un nouveau
plan d'action. Celui-ci est composé de deux axes d'intervention :

1) Identification des problématiques touchant les personnes ainées.
2) Information et réseautage.

Ce sont plus de 500 carnets Les petits plaisirs qui ont été imprimés
en 2017 et distribués auprés des ainés dans les différentes activités.

La Table a accueilli son premier membre venant de la communauté
et qui n‘est pas délégué par aucune organisation. Il est prévu au cours
de la prochaine année d'accueillir un deuxiéme citoyen.

Trois membres de la Table siégent au Consell d‘administration
de la Table régionale de concertation des personnes ainées du
Centre-du-Québec.

La réalisation des projets de la Table (activités, outils, etc.) est
possible grace a un soutien financier de la Table régionale de concerta-
tion des personnes ainées du Centre-du-Québec.
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Table en santé mentale adulte (CIUSSS)

Projet clinique du CIUSSS, les partenaires sont I’APPAMM,
I'Ensoleilvent, I'Auberge du coeur Habit-Action, la Tablée populaire, le
CAVAC, Pivot CQ, le CEPS, le Refuge La Piaule, le Centre de
main-d‘oeuvre OPEX, le Tremplin, le Service correctionnel du Canada, la
Slreté du Québec, TDA/H, la Ville de Drummondville, la CDC
Drummond et divers services du CIUSSS.

La CDC Drummond a participé a 3 rencontres. Les rencontres de la
Table permettent de faire le suivi des sous-comités de travail et de parta-
ger les nouvelles de chaque organisation présente. Outre le document a
I'intention des médias, a été discuté le projet pilote du sous-comité
« outreach » afin de tester un outil qui favorisera le référencement entre
les organismes et la possibilité de mettre en place un Programme
d’accompagnement justice-santé mentale considérant lintérét de la
justice a développer un tel projet sur le territoire de Drummond.

Comité prévention/promotion de la Table en santé mentale du
CIUSSS MCQ

Ce comité issu de la Table en santé mentale du CIUSSS est
composé de [‘Association des proches de la personne atteinte de maladie
mentale, du Centre d'écoute et de prévention suicide, du CIUSSS, de
Pivot Centre-du-Québec, de la Fondation de la Tablée populaire et de la
CDC Drummond.

Il a ceuvré a la création d’une fiche synthése sur la thématique de la
personne ayant une maladie mentale a lintention des médias. Cet outil
est une référence et un guide des bonnes pratiques pour ceux et celles
qui abordent la question de la maladie mentale dans tous les types de
médias. La fiche présente les approches a favoriser et a éviter afin de
mieux informer et démystifier la réalité entourant la maladie mentale.

Lors de la journée des intervenants du 11 mai dernier, le Comité a
tenu une conférence de presse afin de présenter loutil aux
130 personnes sur place. Par la suite, une pochette contenant la fiche
synthése, un communiqué de presse et un répertoire des ressources a
été distribuée a tous les médias, aux organismes communautaires du
territoire et aux élus de tous les paliers de gouvernement.

La CDC Drummond a participé a ce comité en réalisant la mise en
page de l'outil, en participant a la distribution de pochettes et en animant
la conférence de presse.

Pour la prochaine année le comité se penchera sur le développe-
ment d'outils pour sensibiliser la population sur Iimportance de consulter
tot lorsque survient une problématique de santé mentale.
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Programme de renforcement des familles

Ce projet est financé par la Stratégie nationale pour la prévention
du crime de Sécurité publique Canada. Ce programme sous la gestion
d’Equijustice Drummond se déploie en une série de 14 rencontres ayant
pour objectifs de renforcer les liens, la communication et I'établissement
de normes claires au sein des familles ayant au moins un adolescent.
Les familles, appuyées par des animatrices, se rencontrent dans le cadre
d’un souper collectif, puis les adolescents et leurs parents se réunissent
chacun de leur ¢cdté pour discuter de différents sujets. Enfin, la soirée se
termine par des échanges en famille,

Le conseil de la communauté

Ce regroupement de partenaires comprend, le Rendez-vous
familial, la Ville de Drummondville, 'OMHD, le CIUSSS, la CDC
Drummond sous I'animation d’Equijustice (Commun Accord). L'objectif
de cette concertation est de soutenir la logistique des 14 semaines, de
suivre les cohortes et d'en faire la promotion dans nos réseaux. Il y a eu
5 rencontres.

PRF—Ensemble pour prévenir 3—structure régionale

Cette structure de concertation permet de parler de la pérennisa-
tion du projet, des cohortes de chacune des régions (Trois-Riviéres,
Victoriaville et Drummond), des avancées du rapport de recherche par
madame Sylvie Hamel, de présenter les bons et moins bons coups de
chacun et de se réseauter entre PRF. Il y a eu 2 rencontres.

M. Joseph mascotte du comité des Citoyens et
madame Bianca Sévigny.
A I'amriére monsieur Guillaume Pariseau.
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Table locale de concertation en dépendances

Le CIUSSS anime cette concertation qui regroupe le Pavillon de
I'’Assuétude, le Refuge La Piaule, I'Auberge du cceur Habit-Action, la
Tablée populaire, la Shreté du Québec, I'Ensoleilvent, Ala-non/Alateen,
le Cégep, la Commission scolaire, le College St-Bernard, Action toxico-
manie et la CDC Drummond. Il y a eu 4 rencontres afin d'élaborer le
plan d’action et sa mise en ceuvre se déclinant en 8 problématiques qui
ont été observées par les membres de la Table de notre territoire
(connaissance des services, portrait de la consommation, banalisation
de la consommation, augmentation des opiacés, etc.).

Semaine de prévention des dépendances

. De nouveau cette année, ce comité a réuni les 3 MRC (Arthabaska,
Erable et Drummond) afin de renouveler les actions de promotion/
prévention sur les trois territoires. Sur notre territoire nous avons béné-
ficier des outils (macarons et crayons) d'Arthabaska qui, eux, ont lancé
le 24 heures pour le trip! (provenant de Drummond) dans leurs écoles
et organismes. Plus de 1 500 $ en prix de participation ont été remis sur
les trois territoires, C'est plus de 800 personnes de tous dges, provenant
des écoles publiques, de groupes sociaux et de plusieurs organismes
communautaires des trois MRC qui ont pris l'initiative de relever le défi
du 24 heures pour le trip!

Analyse de projets

Un appel d'offres a été lancé en décembre auprés des organismes
communautaires et un autre en mai. Les projets devaient répondre aux
balises du programme en promotion de la santé et de prévention des
dépendances. Maintenant, les appels de projets se feront au niveau
régional.

Revitalisation du quartier St-Joseph

Connecté sur le quartier! Phase II

Le role de la CDC est d’accompagner, de conseiller, de guider et
d’orienter sur différentes approches citoyennes, d‘animations, d'inter-
ventions, de fonctionnement interne d'une équipe et des relations avec
les partenaires. En tout, c'est plus de 92 rencontres qui ont été faites
cette année pour ce grand dossier. La CDC Drummond a la gestion du
projet Connecté sur le quartier! phase II ainsi que la supervision de
I'animateur de quartier, Guillaume Pariseau, embauché en septembre
2016 (financé par le Plan d'action gouvernementale pour la solidarité et
I'inclusion sociale PAGSIS).
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Revitalisation du quartier St-Joseph (suite)

Ce projet, issu de la concertation des partenaires en 2011, vise a
I'amélioration de la qualité de vie des citoyens et citoyennes du quartier
St-Joseph a partir d’une vision globale des besoins, en mettant en place
des initiatives basées sur l'intersectorialité, la concertation et la partici-
pation citoyenne.

Le projet qui devait prendre fin le 31 octobre 2017 a été prolongé
jusqu’en avril 2018, puis jusqu'en décembre 2018, ceci dans le cadre de
la Consolidation des projets locaux et régionaux financés dans le cadre
des Alflances pour la solidarité.

Comité tripartite St-Joseph

Ce comité créé dans le cadre du projet de la Ville de Drummond-
ville de Revitalisation urbaine intégrée (RUI) du quartier St-Joseph est
composé de la Ville, du CIUSSS et de la CDC Drummond. Le comité s’est
rencontré a 6 reprises et son mandat est d'assurer fa mise en ceuvre du
plan quinquennal, lequel vise Il'amélioration des environnements
physique, social et communautaire et économique, et d'élaborer un plan
d'évaluation pour celui-ci. La firme SCRA a été mandatée pour accompa-
gner la réflexion et la formulation du plan d'évaluation.

Le comité de travail ad hoc du comité Tripartite s'est rencontré a
5 reprises afin de faire I'ébauche du plan d'évaluation de la RUI, de
planifier les rencontres de la Table de quartier et les assemblées
citoyennes du quartier.

Arrimage St-Joseph

Ce comité réunit un urbaniste de la Ville dédié a St-Joseph, la
chargée de projet de la Société de développement commercial
St-Joseph et la CDC Drummond sous I'animation de l'agente de la
Revitalisation urbaine intégrée (RUI). Les 3 rencontres ont permis de
mieux se connaitre et d’arrimer certaines actions afin d'étre encore plus
efficaces dans le quartier St-Joseph. Le mandat de cette concertation
est d'arrimer les différentes sphéres (urbanisme, économique et social)
de la RUI afin de mieux comprendre les enjeux de l‘autre et d'élaborer
des collaborations.
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Revitalisation du quartier St-Joseph (suite)

Comité des citoyens St-Joseph

La CDC accompagne le Comité des citoyens de St-Joseph afin de
les aider a mettre en place certaines procédures administratives, de ges-
tions et de réunions en les guidant dans leur fonctionnement.

Cet organisme communautaire est orienté par un conselil
d’administration de 5 personnes qui ont a coeur la mission du Comité
des citoyens. 1l est le centre névralgique du quartier St-Joseph en
matiére de revitalisation sociale, en reconnaissant I'apport bénévole et
en favorisant I'implication des citoyens et des citoyennes dans divers
projets et consultations citoyennes concernant son quartier. Cuisines
collectives, jardins communautaires, Bon voisin/bon ceil, cafés discus-
sions, quartier propre et vert, Sur une bonne note! et la féte hivernale
ne sont quun échantillon du dynamisme de l'organisme et de son
animateur.

Soutenues par l'animateur de quartier, ces citoyenNES sont un
pilier de I'action de revitalisation du quartier St-Joseph.

Table de quartier St-Joseph

Cette concertation réunit, la Ville de Drummondville, le CIUSSS, le
Refuge La Piaule, la Slreté du Québec, 'Ecole St-Joseph, le Comité des
citoyens de St-Joseph, le CPSC Les Petits Bonheurs, la Maison des
jeunes de Drummondville, I'OHD, la SDC St-Joseph, Equijustice et le
Comité régional de développement social sous l'animation de la CDC.

Il y a eu 2 rencontres de préparation et 6 rencontres de la Table.
La Table de quartier St-Joseph permet d’orienter et de favoriser le déve-
loppement de partenariats et de collaborations entre les diverses organi-
sations qui ceuvrent dans le quartier. Les travaux ont permis d‘aborder
les thématiques suivantes : les logements sociaux, I'optimisation du
Marché public par I'aménagement extérieur, I'optimisation du Marché
public par I'accessibilité aux résidents du quartier, le budget participatif,
les préparatifs en vue des assemblées citoyennes, les présentations du
concept d'aménagement et ces 2 variantes, la présentation du plan
stratégique de la RUI St-Joseph et un atelier de travail portant sur les
indicateurs de mesure du plan stratégique de la RUI St-Joseph.

Concertation 6-11 ans

Ce comité découle de la consultation des organisations oceuvrant
aupres des 6-12 ans dans le quartier en 2014. L'une des 3 priorités rete-
nues était de mettre en place des activités collectives (RID, CPSC Les
Petits Bonheurs et le Bocal de I'OHD) afin de faire vivre des activités
encadrées et stimulantes aux jeunes pendant la période estivale.
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Revitalisation du quartier St-Joseph (suite)

Par contre, cette année, le comité s'est réuni afin de mettre en place
des activités pour les 6-11 ans de mai a la fin juin, dans un premier
temps, afin que ces enfants ne soient pas laissés pour compte entre le
retrait des Loisirs St-Joseph et larrivée de la Maison des jeunes
Drummondville dans le quartier. Par la suite, le Comité s’est réuni afin de
réfléchir a mettre en place un projet de local jeunesse 6-11 ans dans le
quartier St-Joseph avec animation.

L’Envolée des méres

Ce projet d'un organisme communautaire en habitation transitoire
pour 18 méres monoparentales de moins de 30 ans poursuivant un projet
de vie en est a sa quatriéme année compléte de fonctionnement avec la
batisse et les résidentes. L'organisme est encore en mise en place avec
son équipe de 2 employées maintenant a temps plein.

Conseil d’administration

Il y a eu 12 réunions du conseil et 16 rencontres de comité
(autofinancement, batisse et résidentes). Les membres du conseil ont mis
a jour les contrats de travail et de politique de gestion ainsi que la mis a
jour du contrat de location et fait le suivi du plan stratégique quinquennal.

Le volet non résidentiel n'est toujours pas financé a 100 % et n'est
pas récurrent. Pour la premiére fois l'intervenante travaille & temps plein
depuis janvier 2018, donc I'accompagnement et le suivi des 18 projets de
vie des résidantes et Iimplantation de 2 projets de lecture ont permis
d'offrir de nouveaux ateliers et de nouvelles stratégies de lectures tant
envers l'enfant que pour la mére. L'intervenante a pu mettre en place des
PSII (plan de service individualisé intersectoriel) pour certaines méres afin
de bien arrimer les services pour la réussite de son projet de vie.

Coordination jeunesse Drummond /
Concertation jeunesse Drummond

Cette concertation a repris depuis I'hiver 2017. Ces objectifs sont de
dénouer des impasses entre les partenaires, soulever des enjeux
d'arrimages de services, arrimer les services, éviter les vides de services,
avoir une fluidité des références, partager des informations, arrimer les
mécaniques et les trajectoires, ramener les préoccupations du communau-
taire, créer des projets et uniformiser certaines procédures et services.

Un calendrier des rencontres a été mis en place en septembre 2017
et cette concertation s'est réunie a 7 reprises. Des discussions sont en
cours pour mettre a jour le réseau des coachs PSII ainsi que la
formation aux intervenants du territoire.
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Table des partenaires en habitation

La Table est composée des organisations suivantes : Anti-pauvreté
Mauricie/Centre-du-Québec, Appartenance, AQDR, Association des
personnes handicapées, Carrefour d'entraide, Centre d'action bénévole,
CIUSSS, Centre Normand-Léveillé, Ensoleilvent, Fédération des coopéra-
tives d'habitation, LEnvolée des meéres, Logements adaptés,
Logisoutien, Maison Habit-Action, Office d'habitation, Maison de la
famille, Parrainage civique, Refuge La Piaule, Regroupement intercultu-
rel, Réseau d'aide le Tremplin, Ressourcerie transition, Rose des vents,
Sireté du Québec, Vilie de Drummondville et CDC Drummond.

Sa mission est de concerter tous les partenaires qui ont a cceur la
question du logement. Elle permet d'échanger de l'information entre
organismes, de documenter la question du logement social, de discuter
des problématiques vécues dans le milieu, de collaborer collectivement a
la recherche de solutions et de travailler en partenariat sur différents
projets. La Table s'est donné le mandat d'étre la porte-parole dans
Drummond de tout ce qui concerne le logement social.

Les porteurs de cette concertation sont conjointement I'Office
d'habitation Drummond et la CDC Drummond. L'OMH s'occupe de
convoquer les rencontres, prépare les documents et anime la réunion.
Pour sa part, la CDC Drummond s‘occupe de tous les segments des
rencontres dont les sujets nécessitent une réflexion collective et des
discussions. Cette année, les partenaires se sont rencontrés a trois
reprises.

Afin de mieux connaitre les missions et les services des organisa-
tions, un partenaire est invité a chaque rencontre a présenter son
organisme. Des ateliers de discussion ont permis de faire ressortir les
différents enjeux auxquels ils font face et de prioriser ceux pour lesquels
il est important d'agir et qui sont réalisables.

Un des principaux enjeux auxquels sont confrontés les partenaires
en matiére d'habitation est d‘avoir une meilleure accessibilité aux
différents services du CIUSSS. Dailteurs, une invitation a été acheminée
a l'organisateur communautaire du CIUSSS afin de faire le pont entre les
besoins dinformation des partenaires et les services du CIUSSS. Cet
ajout a la Table de concertation a permis d‘en connaitre davantage sur
les services de I’AAOR (accueil, analyse, orientation, référence).
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Comité local des organismes communautaires
en santé mentale (CLOC)

Ce comité veut favoriser les échanges en lien avec les probléma-
tiques et enjeux en santé mentale rencontrés sur le territoire de la MRC
de Drummond, pour mener des projets communs, pour dynamiser le
territoire et pour réaliser une activité de sensibilisation visant a contrer
la stigmatisation.

Il est composé de I'Association des proches de personne atteinte
de maladie mentale, du Centre d'écoute et de prévention suicide, de
Pivot, du Réseau d'aide le Tremplin et de TDA/H. Le comité s'est
rencontré a 6 reprises cette année.

La CDC Drummond soutient le comité en animant et en préparant
les documents des rencontres. Elle aide également dans l'organisation
de l'activité annuelle de sensibilisation du comité (création des affiches,
des billets, élaboration et suivi des listes de taches, etc.).

Le 6 octobre 2017, le Comité tenait une activité pour contrer la
stigmatisation. Le conte des LoCo, « Ca s'peux-tu ? », invitait a voyager
dans l'univers de Marc. De plus, pendant la soirée, deux personnes ont
livré un témoignage sur leur réalité et la soirée s'est terminée par une
période d’échange entre les participantEs. Plus de 140 personnes étaient
présentes a cet événement.

Le CLOC prépare déja son activité pour l'automne 2018. Une
soirée-conférence est prévue le 8 novembre. Des personnes vivant de
prés avec la santé mentale livreront un apergu de leur quotidien. Une
belle soirée en perspective.

Comiteé régional de développement
social du Centre-du-Québec

Cette concertation regroupe des partenaires en développement
social régionaux tant des réseaux publics que communautaires :
Carrefour jeunesse emploi, Centraide, CIUSSS, Affaires municipales
(MAMOT), Inter-CDC, Pdle d'économie sociale, Regroupement des
organismes pour personnes handicapées, Table des ressources en aide
alimentaire, Table de concertation du mouvement des femmes, Table
intersectorielle régionale en saines habitudes de vie, Table régionate de
concertation des personnes ainée, UQTR, un représentant en dévelop-
pement social par territoire de MRC et une élue de la municipalité de
Fortierville. Les partenaires se sont rencontrés a 3 reprises cette année.
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Comité régional de développement
social du Centre-du-Québec (suite)

Le CRDS a pour mission de soutenir les actions en matiére de lutte
a la pauvreté, de soutenir la concertation en matiére de développement
social et de valoriser le transfert des connaissances issues de la
recherche et des pratiques innovantes en développement social,

Le plan d'action du CRDS déposé en début année, ainsi que
I'annonce des six priorités de la Table des MRC du Centre-du-Québec
dans le cadre du Fonds d'appui pour le rayonnement des régions, ont
amené la création de deux comités afin de déposer des projets ayant
une portée régionale. Le comité alimentation (2 rencontres) travaille sur
des projets visant a maintenir et développer l'accés a une offre
alimentaire variée de proximité a I'année.

Plusieurs enjeux et pistes dactions sont discutés : Comment
mettre I'alimentation au coeur de nos communautés? Comment soutenir
davantage I'éducation alimentaire? Comment faire de la sécurité alimen-
taire un outil de prospérité, inscrit dans nos politiques? Comment main-
tenir des services d‘aide alimentaire accessibles et de qualité?

Le comité vie sociale (1 rencontre) souhaite pour sa part mettre en
place des actions favorisant la participation active a la vie sociale et
clitoyenne. Les enjeux et pistes d'action sont trés larges, ce qui est' un
défi en soi.

Ces 2 comités poursuivront leurs travaux a l'automne. Le CRDS
devrait aussi étre appelé a jouer un rdle dans le déploiement du Plan
daction gouvernemental pour linclusion économigue et la participation
sociale.
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Nuit des sans-abri

Le Comité organisateur 2017 était composé de 'Auberge du coeur
Habit-Action, du Carrefour d’Entraide, du Centre communautaire
Drummondville-Sud, du Comptoir
alimentaire, de I'Eglise catholique,
de la Maison des jeunes
Drummondville, du Refuge La
Piaule, de la Tablée populaire et de
la CDC Brummond.

Sous le théme de L7tinérance na
pas de visage, I'événement tenu a
la Place St-Frédéric, le vendredi
20 octobre, vise toujours a com-
battre les préjugés et conscientiser
la communauté sur cette réalité qui
touche certaines personnes,
femmes, hommes et enfants de
notre communauté. Cet événement
se tient conjointement dans
plusieurs villes du Québec. Prés de
500 personnes ont participé a
I‘édition drummondvilloise. Sous le
chapiteau, les prestations
musicales, la chorale de la Tablée, de la soupe et du café chaud ont
réchauffé le coeur des participantEs.

La CDC a participé au Comité des communications, géré la
conférence de presse, la création des visuels et la gestion des réseaux
sociaux.

Secteur Drummondyville-Sud

Au printemps, une nouvelle concertation a vu le jour afin de mettre
en commun différentes situations problématiques de cohabitation vécue
dans le secteur Drummondville-Sud. Les partenaires concernés sont le
Centre communautaire Drummondville-Sud, la Maison des jeunes de
Drummondville, la Slreté du Québec, la Ville de Drummondville, le
Refuge La Piaule sous l'animation de la CDC Drummond. Lors des
2 rencontres, les partenaires ont ciblé certaines problématiques et mis
en place des collaborations pour atténuer les effets indésirables. La
situation s'est grandement améliorée et les impressions véhiculées ont
été rapidement corrigées.
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Journée champétre

Pour une autre année, la CDC Drummond a pris part au comité
organisateur de la Journée champétre de Drummondville. Ce comité
compte aussi le Centre Communautaire Drummondyville-Sud, le CPSC
Les Petits Bonheurs, la Maison des jeunes Drummondville, le
Rendez-vous familial et
Drummondville.

le Service des loisirs de la Ville de

Son mandat est d’organiser |'événe-
ment dans le cadre de la
Semaine québécoise des Familles.
La 9° édition, qui avait pour théme
« La famille, c'est ¢a qui compte! », a
eu lieu le 12 mai 2018 sous la théma-
tique de la fiesta mexicaine et fiit un
grand succés, malgré une fin abrupte
causée par une rafale. Beaucoup de
vent, beaucoup de poussiére,
malheureusement une jeune
animatrice de la ville blessée, mais heureusement aucun enfant.

Le kiosque de la CDC présen-
tait les différents organismes e
membres a l'aide de documents, de
dépliants et d’un jeu de balles pour
amener les personnes a trouver la

Journde | champétre

ou les bonnes ressources face a DRUMMONDVILLE
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(Concertation

Comité de suivi de la politique municipale
des personnes ainées de Drummondyville

Le mandat de ce comité de la ville de Drummondville est en gros
d'assurer le suivi du plan d'action de la politique des ainées, d'agir a titre
de vigie en identifiant I'évolution des besoins des ainés et les opportuni-
tés. La politique couvre la participation et le mode de vie actif, les
infrastructures municipales (déplacements sécuritaires, accessibilité,
habitation), I'information, la vie communautaire et les services de santé.

Le comité est composé pour la Ville, d'une agente a la vie
citoyenne, Sylvie Allie, d'une conseillere municipale responsable, Cathy
Bernier et d'une agente du service des loisirs et de représentantEs du
Centre d’action bénévole, du CIUSSS (activité physique et personne en
perte d‘autonomie), d'une personne ainée et de la CDC Drummond. I
n'y a eu gu'une seule rencontre de suivie cette année des différents
points du plan d‘action. Un sous-comité a été mis en place afin de créer
un projet d'initiation a I'activité physique chez les ainés s'étendant sur
plusieurs mois. Les premiers événements semblent indiquer que ce
projet sera une réussite.

Comité du Refus de la misére

Ce comité est composé du Carrefour d'entraide, de I’Eglise
catholique et de la CDC Drummond. Son mandat est de mettre en place
des activités de sensibilisation en lien avec la pauvreté. Ce mandat est
en lien avec le projet de ATD Quart Monde (Agir tous pour la dignité) de
souligner chaque 17 octobre la journée mondiale du refus de la misére.
La CDC y assure l'animation des rencontres et la coordination des
activités.

Afin de souligner cette Journée mondiale du Refus de la misére, un
diner a été offert en collaboration avec le Buffet des continents afin de
financer une activité de sensibilisation et d'offrir pour chaque repas
vendu un repas a une personne dans le besoin (en lien avec des
organismes en itinérance). Prés de 60 personnes ont participé a cet
événement.
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Dévcloppcmcnt

Société de développement
économique de Drummondville

Le développement local ¢c’est aussi le développement économique.
La CDC occupe le siége de I'économie sociale sur le conseil d’administra-
tion de la SDED. La gouvernance de fa SDED a été fortement révisée
par l'exercice de réflexion stratégique de la Ville de Drummondville.
Ainsi ont été fusionnés les 2 pbles économiques soutenus par la Ville
soit Commerce Drummond et la SDED.

Dans la nouvelle structure administrative, on retrouve 4 directions
principales : Développement industriel et manufacturier, Développement
commercial et services, Attraction et développement de la main-d’‘ceuvre
et Développement touristique et grands événements. Ces 4 axes sont
appuyés par des comités consultatifs représentés au conseii d’adminis-
tration. Le Centrexpo Cogeco, I'aéroport et les 3 incubateurs industriels
relévent de directions administratives.

Le mandat de la SDED est donc maintenant de favoriser le
développement économique, industriel, manufacturier, touristique et
commercial de toute la MRC de Drummond. Une équipe de commis-
saires et d'agents soutient les promoteurs dans le développement de
leurs projets.

Rappelons que les grands événements relevant de la SDED sont
actuellement Drummondville sur son 31, la Journée de la musique et le
Défilé du Pére Noél.

La Société gere un service de mentorat auprés des promoteurs et
gére plusieurs fonds offrant des préts et des subventions. La CDC siége
sur le Fonds d'économie sociale (FES) et celui pour les Jeunes entrepre-
neurs (FJE). Il y a eu 6 rencontres liées au conseil d'administration ou
aux fonds.
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Commission de toponymie

La CDC falt partie de cette commission composée des mémes
représentantEs que la Commission de reconnaissance. Cette commission
de la Ville de Drummondville a le mandat de proposer des noms pour
les rues, parcs, places, équipements et édifices municipaux. Nous y
sommes particuliérement animés par une volonté de reconnaissance des
personnes et plus particulierement par la place des femmes dans la
reconnaissance civique.

Formation continue

Chaque année, la CDC Drummond offre & ses membres un voiet de
formation continue. Les thématiques offertes sont déterminées a partir
du sondage fait auprés des membres. Le soutien financier
d’Emploi-Québec permet d’offrir des formations diversifiées, de qualité
et ce, a moindre co(t.

Au total, ce sont 79 intervenants différents de 26 organismes
membres qui ont pu bénéficier de ces 36 heures de formations.

Les 6 formations offertes en 2017-2018 :

. L7alliance : mise en place de régles ethiques et cliniques pour cons-
truire et maintenir une relation... malgré tout!

« Redécouvrir les bases de I'animation 2.
« Noir ou blanc? Le trouble de personnalité limite.

« Atelier sur la santé psychologique et le bien-étre au travail en milieu
communautaire.

« Optimiser la page Facebook de son organisation.
« Politique de condition de travail.
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Formation de I'équipe de la CDC

Afin de demeurer aguerrie, éveillée et toujours plus performante,
I'équipe de la CDC a suivi les formations suivantes :

v" Facebook au service de votre organisation!

v Journée régionale de formation de la TROC CQM.

v La qualité de vie au travail, un levier de mobilisation et d'efficacité.
v Lavery : Grand symposium en droit du travail.

v Leadership au féminin, déjeuner conférence du CCID.

v Les bases de I'animation 2.

v Politique de condition de travail.

¥" Roles et responsabilités des administrateurs d'un OSBL.

v' Santé psychologique et bien-étre au travail.

¥" Webinaire Statcan : Surfer sur le nouveau site de Statistique Canada.
v" Webinaires Communagir :

- L'engagement : Condition essentielle pour mener des changements
collectifs.

« Coconstruction.
v ENAP : Principes et enjeux de I'administration publique.
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Formation en gouvernance

En vertu de notre protocole avec la Ville de Drummondville, hous
offrons des formations en gouvernance pour les membres de conseil
d’administration d'OSBL soutenu par la Ville de Drummondville, soit des
organismes liés aux loisirs, a la culture, aux arts, aux sports, etc. Nous
pouvons offrir ainsi jusqu’a 8 formations par année.

De plus, nous agissons a titre de conseiller en gouvernance des
QOSBL a la demande de services municipaux. Le soutien peut aussi étre
demandé directement pour des organismes qui vivent certaines difficul-
tés de gouvernance et qui demandent I'aide de la Ville.

Commission de reconnaissance de la Ville

La CDC est membre de cette commission composée de représen-
tantEs des secteurs de I'économie, de la culture, de I'histoire, du sport,
de laction communautaire et de la population en général. Cette
commission fait des recommandations au Consell municipal quant aux
personnes qui devraient recevoir cet hommage de leur communaute.

Les personnes honorées se voient conférées, au cours de la céré-
monie publique de I'Ordre de Drummondville, 2 niveaux de mérite soit a
titre de membre ou d'officierERE. Le statut de membre vise la recon-
naissance d'‘actions dans la derniére année et le statut d'officierERE vise
la reconnaissance sur un engagement ou des réalisations dans une du-
rée significative.

La premiére cérémonie a eu lieu en juin 2017 et la prochaine se
tiendra en septembre 2018.

Comiteé de la Politique
familiale de Drummondyville

Ce comité de la Ville de Drummondville réunie le Centre commu-
nautaire St-Charles, la Commission scolaire, le CPE Les Petits Lutins, le
CIUSSS, la Maison de la famille, la Paroisse Bon-Pasteur, le Service des
Loisirs et vie communautaire de la Ville, la Maison des jeunes de
Drummondville et la CDC.

Cette année, la CDC a participé & une rencontre de travail pour
faire le bilan de mi-étape du plan d‘action. Les huit champs d'action sont
I'administration municipale, le loisir, ie sport et la vie communautaire,
les arts et la culture, V'information et la communication, la sécurité du
milieu, la vie de quartier et I'habitation, le transport et {'environnement.
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Comité de vigie des services de santé
de la Ville de Drummondyville

Ce comité créé par le Maire, a la suite de certaines décisions du
CIUSSS de centraliser ses services a Trols-Rivieres, vise a sinformer des
risques ou tentatives de retrait de certains services de santé et de
services sociaux afin d'éviter que les ressources ou services de santé et de
services soclaux du territoire ne soient pas diminués dans notre territoire.

Ce comité regroupe des élus, des représentants du monde écono-
mique, des médecins et des représentants communautaires. L'une des
rencontres nous a permis de recevoir le CIUSSS afin qu'il nous livre un
ensemble d'indicateurs de « performance » du réseau de la santé dans
notre MRC. Une prochaine rencontre devrait nous permettre d'expliquer
aux partenaires le fonctionnement du financement des organismes
communautaires et nos difficultés a obtenir des ressources adéquates
d‘'un CIUSSS qui, maintenant, s'en remet quasi entierement au Ministére
pour décider du rehaussement du financement a la mission des orga-
nismes et dont la gouvernance ne comporte aucun véritable représentant
du milieu communautaire.

Sollicitation sauvage

Nous vivions collectivement et depuis longtemps une frustration face
a des organisations douteuses qui sollicitaient le public, mais dont les
prétentions d'actions communautaires ou sociales étaient plus gque
trompeuses. Nous avons poursuivi nos discussions avec les services
juridiques de ia Ville et soumis des suggestions afin de trouver des
moyens d’encadrer ces personnes qui font de la sollicitation indue dans
notre territoire pour des organisations extérieures non reconnues, des
organisations douteuses, voire frauduleuse.

En juin 2018, le Conseil municipal a modifié les articles des régle-
ments municipaux relatifs a la sollicitation. Ceux-ci rendent le processus
d‘émission d‘un permis de sollicitation plus rigoureux et devraient faciliter
la dénonciation des situations illégales, de méme que lintervention du
service de police.

Nous remercions la S(ireté du Québec pour son appui dans ce
dossier. Nous devrons demeurer collectivement vigilants afin de dénoncer
la « mauvaise sollicitation » et de tester l'efficacité de ces nouveaux
réglements.
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Nos outils de communication

Le Ptit Bab

Le Ptit Bab est une publication hebdomadaire qui réunit diffé-
rentes informations susceptibles d'intéresser nos membres et d'avoir un
impact sur leur travail. La CDC utilise également cet outil pour promou-
voir ses propres services : formations, locations de salles, préts
d’équipement, dons de matériel, rencontres thématiques, etc.

Cette année Le Pt Bab a été publié 34 fois et a été envoyé en
moyenne a 188 destinataires. Le lectorat est estimé a 375 personnes
par semaine. Pour la prochaine année, nous souhaitons trouver un nom
plus actuel et rejoindre un plus large lectorat!

Facebook

La page Facebook de la CDC a cumulé 507 mentions J’AIME du
1% juillet 2017 au 30 juin 2018. De plus, 93 publications y ont été faites.
Cet outil efficace permet de transmettre différents messages, relayer
certains détails des activités, services et événements de nos membres.

Panneaux d'affichage de I'immeuble La Marguerite

Limmeuble La Marguerite est doté de cinq panneaux ol peuvent
&tre publicisés les différents services et événements de nos membres.
Chaque semaine, une rotation de laffichage est effectuée afin de
s'assurer que les publications soient a jour.

Identification de 'immeuble La Marguerite

La CDC souhaite mettre & jour les différents affichages a l'intérieur
de Iédifice : nom des locataires, interdiction de fumer, salle de réunion,
meilleur signalisation pour I'ascenseur, etc. Nous travaillons continuelle-
ment & améliorer notre immeuble afin de faciliter les déplacements a
Vintérieur de celui-ci.
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Soutien aux membres

Au-dela du soutien que nous assumons dans plusieurs comités ou
concertations, la CDC dans la mesure de ses capacités et des orienta-
tions que peut lui donner le Conseil d'administration déploie beaucoup
d'énergie pour apporter son soutien a ses membres.

C'est un plaisir pour nous d‘assister a vos assemblées générales
car elles nous permettent de mieux connaitre encore vos actions et a
mieux ressentir votre image dans la communauté. Nous assistons a prés
de 40 assemblées chaque année, ce qui est pour nous une source
d'information importante et nous permet d'avoir un portrait d'ensemble
de l'action communautaire.

Animation

L'équipe de la CDC anime des consultations, des rencontres ou des
assemblées générales. Notre équipe est formée pour vous offrir, selon
vos besoins, une animation dynamique permettant de favoriser une
consultation ou une discussion. Nous pouvons aussi vous aider a
organiser vous-méme cette animation. Nous avons offert ce service a
plusieurs occasions cette année.

Ressources humaines

Nous avons accompagné des membres dans des processus liés a
leur ressources humaines que ce soit dans des processus d‘embauche
ou malheureusement dans des processus disciplinaire et de fin d’emploi.

Nous avons aussi fourni des modéles de contrat de travail, de
manuel des employés, de description de taches, de processus d'évalua-
tion. Nous avons également aidé a la rédaction de certains documents
destinés a des employéEs.

Organisme de bienfaisance

Nous avons accompagné 2 membres dans le processus de
demande d‘enregistrement comme organisme de bienfaisance. Une
demande a été acceptée, l'autre refusée.

Planification stratégique

Deux membres de la CDC sont actuellement accompagnés dans un
processus de planification stratégique adaptée a leur demande.

Assermentation

Nous accueillons au fil du temps des personnes des organismes
membres, souvent des participantEs référéEs, et de la communauté
pour effectuer quelques assermentations sans frais.
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Soutien aux membres

Gouvernance

Nous avons tenu plus d’une dizaine de rencontres pour discuter de
la gouvernance et des relations entre le conseil d’administration et la
coordination/direction et entre les membres de conseil. Notez que ces
rencontres se font & la demande des coordination/direction comme a la
demande d’administrateurTRICEs. Nous considérons que notre mandat
est de soutenir les organisations d’abord et les personnes ensuite.

Nous contactons aussi des groupes sur les processus de leur assemblée
générale ou sur le contenu de leurs rapports en assemblée générale
pour les conseiller sur les mellleures pratiques de gouvernance commu-
nautaire.

Vie associative et réeglements généraux

Prés d’une vingtaine de demandes de corrections ou de demandes
de suggestions pour adapter des clauses des réglements ou des lettres
patentes. Actuellement, nous avons plusieurs dossiers en cours de
révision des réglements généraux.

Reddition de compte

De trés nombreuses demandes de validation des documents ou
des informations transmises dans le cadre de reddition de compte
(demandes PSOC, rapport d'activité, protocole, etc.). Nous contactons
aussi de nombreux groupes pour discuter de leur rapport d‘activité afin
de leur éviter certains piéges.

Nous avons outillé un organisme pour la rédaction d'un plan
d‘action.

Références
Enfin, nous avons référé a de nombreuses occasions nos groupes vers

des ressources appropriées pour obtenir la meilleure réponse a certaines
situations.

Soutien a la communauté

La CDC offre @ sa communauté du soutien a des personnes qui
souhaitent mettre en place des OSBL répondant a divers besoins de nos
communautés.

Cette aide est conditionnelle a notre disponibilité, mais aussi a ce
que le projet ne soit pas un dédoublement d'une activité communautaire
ou d’'une autre activité reconnue dans la MRC.

Certains de nos services tel I'assermentation sont offerts a tous.

Du soutien en gouvernance et vie associative est aussi offert a
certains organismes en lien avec la Ville de Drummondville (loisirs, sport
mineur, arts et cuiture), et ce, en conformité avec notre protocole de
financement avec la Ville de Drummondville.
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Soutien aux membres

La Marguerite

La CDC Drummond geére un édifice communautaire au cceur du
centre-ville de Drummondville, Les difficultés rencontrées par les
groupes affectent aussi nos revenus de location. Toutefois nos locations
de salles de réunion se maintiennent bien. Nous remercions nos
locataires pour leur contribution a notre projet collectif :

AA (Alcooliques Anonymes)

APPAD (Association des personnes proches aidantes Drummond)

AQDR (Association Québécoise de défense des droits des

personnes retraitées et préretraitées)

BLITSS (Bureau de lutte aux infections transmises

sexuellement et par le sang)

CEDI (Carrefour d’entraide Drummond) et ses cuisines collectives

Epilepsie Mauricie-Centre-du-Québec

Equifruit

MPDA (Mouvement des Personnes d’Abord de Drummondville)

SAPC (Services d'aide en prévention de la criminalité)

Syndicat des cols blancs

Syndicat des cols bleus

Table nationale des CDC

TRANS Mauricie-Centre-du-Québec

TDAH Mauricie-Centre-du-Québec

Dons et préts

La CDC préte certains équipements sans frais a ses membres :
chapiteau, projecteurs et ordinateurs portables, porte-voix, écrans,
chevalets, pagivoles, cafetiéres, chaises et tables.

A I'occasion, nous entreposons certains biens dans des locaux pour
des groupes membres pour des durées variées.

Nous prétons aussi de l'espace dans notre garage souvent pour
des événements devant se tenir a la Place St-Frédéric.

Tous nos membres ont droit & des gratuités de salles de réunion.
Cette année nous avons consenti 133 locations.

Nous entreposons toujours des meubles de bureau qui nous sont
offerts et qui sont a la disposition des groupes sans frais. Nous avons
aussi du matériel de bureau et des balances de fournitures que nous
offrons réguliérement.

Soulignons que cette année, nous avons distribué de nombreux
meubles données par la Banque Nationale services financiers. Nous
avons évalué ce seul apport & plus de 100 meubles d’une valeur
marchande de plus de 20 000 $. Une vingtaine de groupes se sont
partagés ces meubles.
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Vie associative

Pour nos membres
Carte de noél

C'est devenu un peu notre tradition des Fétes, nous
concevons, fabriquons et livrons a chacun de nos
membres (et nous postons a ceux en dehors de la Ville
de Drummondville) une carte de Noél originale afin de
souligner a nos membres nos meilleurs veeux. C'est une
occasion pour nous de s'amuser en pensant a vous!

Diner des membres pour Noél

Nous recevons les locataires et les membres qui se joignent a nous
pour un diner collectif ol nous offrons un punch et le dessert. Nous
organisons des jeux pour fraterniser.

Membership
La CDC Drummond est membre des organisations suivantes :

v" Table nationale des CDC

v Comité sectoriel de la main-d‘ceuvre — Economie sociale et action
communautaire

v’ Association pour l'assurance collective des organismes communau-
taires autonomes

v Réseau solidarité itinérance du Québec

v’ Table régionale des organismes communautaires Centre-du-Québec/
Mauricie

v P8le d'économie sociale du Centre-du-Québec
v Chambre de commerce et dindustrie de Drummond
v Société de développement économique de Drummondbville

v Table de concertation du mouvement des femmes du Centre-du-
Québec
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Vie associative

Représentations

Dans le cadre de nos actions, nous participons a diverses activités de
nos membres ou de la communauté :

<

Déjeuner crépe et diner spaghetti du MPD’A
Conférence de presse pour la RUI St-Joseph
Consultation de la Ville sur les Loisirs jeunesse
Conférence de presse — CALACS La Passerelle

Présentation de I'historique de la revitalisation sociale
du quartier St-Joseph

Portrait des organisations en santé mentale adulte

Présentation de l'organisateur communautaire du CIUSSS
Guignolée des médias

Présentation de la RUI St-Joseph au Centre de pédiatrie sociale
Souper du Maire

Visite du député Turcotte, porte-parole du parti québécois en
action communautaire

Conférence de presse inauguration des locaux Accés travail
Conférence de presse du CEPS

Inauguration des locaux APEHD et Sclérose en plaques
Souper spaghetti du Comité des citoyens

Présentation de la CDC et des organismes communautaires
au club Rotary

Soirée reconnaissance aux organismes du député
André Lamontagne

Et quelques autres...
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Nos Parl:cnaircs

Un grand merci a tous nos partenaires qui,
par leur fidéle soutien, rendent possible
la réalisation de notre mandat.

Au fi nancement a la mission glo!:ale
RO QuébecEE @% MRC
de Drummond

Capitale du développement

En employabilité
...-'acces travail

En collaboration avec :

Québec

Optmise s potantial humain . g,

En formation
En collaboration avec :

Québec

SERASTIEN SCHNEERERCER

Yow L% WoR ok
'&vk‘i

& » [ TR
ASSBMBL&MTIOHALE
André Lamontagne

Député de Johmson
474-7TTQ

Drummoncills: 819
Acton Vale: 450 548-3231

Au financement de projet

En collaboration avec

Québec

'i' *“ \
I\
TASLE REGIONALE UK LOKCERTALN
QES PERSONNES

ainees

du CENTRE-DU- {]UIEBEE
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CORPORATION
DE DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE
DRUMMOND

255, rue Brock, Drummondville (Québec) \E_JZC iM5
Téléphone : 819 4743223
direction@cdcdrummond.com - www.cdcdrumménd.com
\
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