
OMEGA (2 jours) Cette formation de 2 jours s’adresse à tous les intervenants
qui sont en contact de près ou de loin avec des personnes
qui peuvent avoir des comportements agressifs. Une attes-
tation est donnée aux personnes formées.

Description et objectifs :
La formation Oméga vise le développement d’habiletés à
offrir des soins et des services de manière sécuritaire, en
fonction des rôles, mandats, définitions de tâches et types 
de contacts avec la clientèle.

Jour 1 – Agir en prévention de la violence afin d’assurer
   sa sécurité
Il s’agit du point de départ du programme de formation,
car il met de l’avant les connaissances de base pour se
protéger en amont d’une situation de violence. 

Objectifs du jour 1 : 
• Présenter plusieurs outils d’analyse permettant d’identi-
 fier les risques de violence et de les prévenir;
• Favoriser l’appropriation de compétences à l’approche
 client pour éviter une escalade de violence;
• Développer une réflexion en santé et en sécurité du
 travail (SST);
• Diverses stratégies sont proposées pour organiser ou
 réorganiser une intervention lorsqu’un risque pour la
 sécurité est identifié;
• Offrir des moyens pour analyser brièvement la situation,
 afin de mettre en place des mesures temporaires de
 protection et de poursuivre le travail en sécurité.



27 et 28 février 2024

8 h 30 à 16 h en présentiel

Coût approximatif
Membre : 75 $          Non-membre : 112 $  

Date limite pour s’inscrire :
12 février 2024

$$$

OMEGA (2 jours) Jour 2 – Assurer sa protection lors de manifestations
   de violence
Cette journée concerne les travailleurs qui doivent être
outillés pour faire face à une situation de violence, sans
qu’ils aient un mandat de gestion de crise. Il s’agit ici d’une
introduction à l’importance de l’entraide dont l’objectif est
d’engendrer la mise en place de mesures immédiates de
soutien physique ou psychologique. 

Objectifs du jour 2 : 
• L’acquisition d’habiletés à repérer les manifestations de
 violence et à utiliser des moyens appropriés de protection; 
• Faire découvrir différentes techniques d’intervention
 psychologique et d’encadrement verbal pour désamorcer
 la crise;
• Encourager la prise en compte des effets d’une situation
 de violence sur l’ensemble des personnes en présence
 ou non.

Donnée par :
Paul Ouellet 


