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Ensemble, prenons soin de notre communauté!
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Mission

La Corporation de développement communautaire (CDC) Drummond constitue le regroupement
des organismes communautaires de la MRC de Drummond qui vise a assurer la participation active
du mouvement communautaire au développement des communautés sur son territoire.

Valeurs

Les valeurs que nous pronons se regroupent dans |'expression justice sociale, c'est-a-dire
I'autonomie, la démocratie, la dignité de la personne humaine, I’équité et la solidarité.

Expertises

« Animations diverses

o Développement d’outils d’évaluation et de plans d’action

» Concertations

« Formations

o Gestion participative

« Gestion des ressources humaines

o Partenariats

« Planification financiére et de projets

« Soutien (informatique, communication, assemblée générale annuelle, etc.)

* & o o
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Chers membres et partenaires de la CDC Drummond,

Je suis trés heureuse de vous présenter notre rapport d’activités qui met en lumiére nos activités,
nos projets et nos réalisations qui se sont déroulés au cours de la derniére année, et aussi, les
nombreux changements qui sont survenus a la CDC Drummond au niveau organisationnel.
Heureusement que nous aimons les défis :)

L'année a tout d’abord débuté avec une planification stratégique déja bien entamée. Celle-ci s'est
terminée sur une note trés positive. En effet, elle nous a permis de définir nos orientations, tout en
restant alignés sur notre mission de promouvoir la participation active du mouvement
communautaire dans la MRC de Drummond.

Pendant cet exercice, nous avons malheureusement d( faire face a plusieurs départs au sein de
notre équipe, mais nous avons également accueilli de nouveaux visages, apportant d’autres
perspectives et des idées nouvelles. Ces transitions nous ont permis de revoir les descriptions de
poste a I'interne, toujours en lien avec notre planification stratégique. C'est d'ailleurs en équipe que
nous avons développé notre plan d’'action afin d’assurer I'’engagement et la compréhension de
toutes et tous.

Ce rapport d'activités est le fruit du dévouement de notre équipe, de la participation active de nos
membres et de la collaboration avec nos partenaires. C'est grace a toutes ces belles personnes que

ce rapport contient autant de réalisations.

Bonne lecture!

Mélanie Létourneau
Directrice générale
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Mélanie Létourneau Bianca Sévigny Marie-Eve Bergeron
Directrice générale Agente de développement, Agente de développement,
Depuis octobre 2022 volet concertation volet formation

Depuis janvier 2023

Isabelle Lemire Alexandre Charest Sam
Agente de développement, Agent de développement, Agent réconfortant
volet communication volet concertation Depuis mai 2023
Depuis février 2023 janvier a juin 2023 ***Plus de détails plus loin...

Stéphanie Benoit France Proulx Amélie Dubreuil
Agente de développement, Agente d‘administration, des Directrice générale
volet concertation communications et de Jusqu‘a septembre
Jusqu‘a janvier 2023 la formation 2022
Jusqu‘a octobre 2022
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Neuf postes d‘administrateurs au conseil d’administration sont prévus a la CDC Drummond. Les
mandats de deux ans s'alternent, quatre membres étant élus les années paires et cing les années
impaires.

Cette année, le CA a tenu six rencontres réguliéres et 8 rencontres extraordinaires. Deux comités
de travail ont été créés : le comité de recrutement de la direction générale ainsi que le comité des
ressources humaines.

Le conseil d'administration a accueilli une nouvelle administratrice qui a eu une rencontre
d’intégration afin de pouvoir bien démarrer son mandat.

De gauche a droite sur la photo ci-dessus :

David Bélanger, administrateur — Office d'habitation Drummond

Maryline Cayer, administratrice — Maison Habit-Action

Rachel Bissonnette, trésoriére — Tablée populaire

Eric Julien, administrateur — Centre communautaire Pierre-Lemaire

Danny Lauziére, secrétaire — Association des Parents d’Enfants Handicapés de Drummond
Mélanie Létourneau, directrice générale — CDC Drummond

Audrey Yergeau, vice-présidente — Rendez-vous familial

Annie Daunais, présidente — Service externe de main-d'oeuvre Centre-du-Québec

Deux postes sont restés vacants lors de I'assemblée générale annuelle.
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La CDC Drummond est composée d‘un total de membres regroupés sur le territoire de la MRC
de Drummond.

Au cours de la derniére année, la CDC Drummond a accueilli, parmi ses membres, les deux organismes
suivants : I’Association des locataires Centre-du-Québec et I'’Association des Comités des résidents officielle
du Québec.

Un total de 68 membres communautaires autonomes (en ordre alphabétique)

e Accés travail

¢ Action Toxicomanie

e Albatros Drummondyville

e Apnée du sommeil Centre-du-Québec

e Appartenance Drummond

e Association de la fibromyalgie Mauricie—Centre-du-Québec

e Association des Comités de Résidents Officielle du Québec

» Association des locataires Centre-du-Québec

e Association des Parents d’Enfants Handicapés de Drummond (APEHD)

e Association des personnes handicapées de Drummond (APHD)

e Association des personnes proches aidantes Drummond (APPAD)

e Association des proches de la personne atteinte de maladie mentale Drummond (APPAMM)

e Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR), Centre-
du-Québec

e Autisme Centre-du-Québec

e Bureau de lutte aux infections transmises sexuellement et par le sang (BLITSS)

e Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel (CALACS) La Passerelle

o Carrefour d’entraide Drummond (CEDI)

e Centre communautaire de loisirs Claude-Nault

* Centre communautaire Drummondyville-Sud

e Centre communautaire Pierre-Lemaire

¢ Centre communautaire récréatif Saint-Jean-Baptiste

e Centre communautaire Saint-Pierre

* Centre communautaire Sintra Saint-Charles

e Centre d’action bénévole (CAB) Drummond

e Centre d’écoute et de prévention suicide (CEPS) Drummond

e Centre de pédiatrie sociale en communauté de Drummondville (CPSC) — Les petits bonheurs

e Centre de ressources pour hommes Drummond

e Centre Normand-Léveillé

Comptoir alimentaire Drummond

e Ensoleilvent

« Equijustice Drummond

e ESPACE Centre-du-Québec

e Espace Rivier

* o6 o o
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Membres communautaires autonomes (suite)

e La Parenthése — service droits d’acces

¢ La Piaule

e La Rose des Vents de Drummond

e L'Envolée des méres

¢ Logements adaptés Drummond

¢ Maison de la Famille Drummond

¢ Maison des femmes de Drummondyville

¢ Maison des jeunes de Drummondyville

« Maison des jeunes de Saint-Charles

e Maison des jeunes de Saint-Cyrille

¢ Maison des jeunes de Sainte-Brigitte-des-Saults
* Maison des jeunes de Saint-Germain

e Maison des jeunes de Wickham

* Maison Euréka

¢ Maison Habit-Action

¢ Maison Normand-Léveillé

*« Novem emploi

e Parrainage civique Drummond

e Partance, centre d'emploi pour femmes

¢ Partenaires 12-18

e Pivot Centre-du-Québec

e Réconfort Drummondyville

e Regroupement de défense des droits sociaux de Drummond
* Rendez-vous familial

¢ Réseau d’'aide aux familles en transition (RAFT)
e Réseau d'aide Le Tremplin

¢ Ressourcerie Transition

e Service externe de main-d’ceuvre (SEMO) - Centre-du-Québec
e Société Alzheimer Centre-du-Québec

* SP Canada Centre-du-Québec

e Tablée populaire

e TDA/H Mauricie et Centre-du-Québec

e Trans Mauricie et Centre-du-Québec

Un total de 5 membres communautaires associés (en ordre alphabétique)
e Carrefour jeunesse-emploi Drummond
¢ Centre d’aide aux victimes d’actes criminels du Centre-du-Québec (CAVAC CQ)
e LogiSoutien
o Office d’habitation Drummond
e Transport Diligence

* o6 o o

Un total de 2 membres solidaires (en ordre alphabétique)
« Eglise catholique de Drummondville
* Ferme Berthe-Rousseau PAGE 09




-
- &Pmngéve.oppemem Vie associative

communautaire DRUMMOND

Vie associative

La vie associative joue un réle crucial dans la création de communautés dynamiques, inclusives et
responsables. Elle contribue a améliorer la qualité de vie des individus et I'évolution positive de la
société dans son ensemble. Elle nous permet de devenir acteurs du changement, de défendre les
intéréts de nos membres et de leurs bénéficiaires et de travailler ensemble pour un avenir meilleur.

Assemblée générale annuelle

Le 29 novembre 2022, s'est tenue notre assemblée générale annuelle a I'Espace Mandeville,
pendant laquelle 40 personnes étaient présentes afin de représenter 29 organismes membres et 2
organisations non membres. C'est 3 ce moment que plusieurs ont pu rencontré pour la premiére
fois la nouvelle directrice générale de la CDC Drummond, Mélanie Létourneau.

PAGE 10
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Activité de réseautage du temps des Fétes

L’activité de réseautage s'est déroulée au Billard Hériot le 8 décembre dernier, alors que 31
personnes étaient présentes, représentant 18 organisations différentes. Plusieurs prix de présences
ont été remis grace a différents commanditaires : Billard et Heriot et ses partenaires, la Ferme des
Voltigeurs, les Promenades Drummondyville ainsi que La Grange des artisans.

|

T
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Activité de réseautage du temps des sucres

C'est le 6 avril que 37 personnes se sont donné rendez-vous a la Cabane a sucre chez Ti-Pére afin
de tenir notre activité de réseautage du printemps. Tout d’abord, une tournée de cinqg stations a été
réalisée pour que les membres puissent davantage connaitre notre équipe et aussi s’exprimer sur
les activités et les services de la CDC Drummond. Cette activité nous a permis aussi de mieux
connaitre nos membres et ainsi d’étre en mesure de mieux répondre a leurs besoins. Nous avons
terminé I'activité par un bon diner sucré ainsi que par un tirage de prix de présence.

L’arrivée de SAM

Sam le hamster est le fruit d‘un brainstorming d‘équipe sur la santé
mentale des travailleurs du communautaire.

C'est un hamster souriant qui nous suit dans nos hauts et nos bas. Il
est un symbole de bien-étre et de résilience. Il anime nos activités et
nous incite a prendre soin de nous et des autres.

Le nom de Sam n‘a pas été choisi au hasard, il vient d‘expressions
gquébécoises comme Sam‘amuse ou Sam‘active. Ces expressions
illustrent les aspects de la santé mentale et comment la préserver.

Sam est devenu la mascotte de la CDC Drummond et nous en
apportons maintenant dans nos activités de réseautage au plus grand
bonheur de nos membres. Plusieurs d‘entre eux ont d‘ailleurs un
exemplaire dans leur organisme, puisque nous en faisons gagner a
chacune de nos activités des membres.

* & o o
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SAM'‘énergise

Alors que nous sentions que plusieurs de nos membres avaient besoin d‘'un moment de répit et de
ressourcement avec leur équipe de travail, nous avons organisé |'événement SAM'énergise le
16 mai dernier et invité gratuitement tous les organismes membres a y participer en équipe. En
premiére partie, une conférence intitulée « 7 astuces pour se recharger », donnée par Mouvement
Santé mentale Québec, suivie du spectacle d‘humour de Jérémy Demay. Une longue pause
entrecoupait les deux activités afin de permettre aux participants d‘échanger entre eux et de

réseauter.
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Sam’active

Afin de favoriser de saines habitudes de vie et de garder une saine santé mentale, nous avons
organisé deux séances de Sam‘active, qui consistaient simplement a aller marcher avec les
membres sur I’heure du diner. Malheureusement, nous en avons annulé une d( a la canicule.
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Activité de réseautage de fin d’année — Tournoi de Babette

Nous étions plus de 30 personnes a célébrer 'arrivée de I'été au Centre Communautaire Sintra
Saint-Charles le 15 juin dernier. Le tournoi de Babette (jeux de poche) a permis aux personnes
présentes de faire de nouvelles connaissances dans le plaisir. C’est a cet événement que le nom de
notre salle a été voté pour « Sam’réunit ».

Félicitations aux deux gagnants du tournoi!
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Afin d’atteindre notre mission, I'action de notre CDC se déploie en 10 volets d’action :

Travail en développement

« Concertation

e Information

e Représentation

o Partenariat

« Consolidation et développement communautaire

Travail en soutien
e Soutien aux membres
e Formation
o Soutien a I'’économie sociale et communautaire
e Promotion
« Recherche

* & o o
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Nous favorisons la concertation des organismes communautaires, des entreprises d'économie
sociale et des partenaires du réseau public entre eux. Nous souhaitons favoriser le renforcement
du mouvement communautaire en ayant des rencontres entre nous afin de nous connaitre, de nous
reconnaitre et de faire émerger des collaborations et des partenariats dans le but de réduire les
effets des inégalités sociales sur notre territoire.

Notre réle, dans le cadre des concertations, est multiple :

Avant :
« Gestion des agendas de rencontres;
« Convocation des partenaires;
o Préparation des ordres du jour, et si la concertation posséde un comité de coordination de la
table, 'ordre du jour est réalisé en partenariat;
« Choix des techniques d’animation;
« Elaboration d’outils d’animation.

Pendant :
e Animation des rencontres;
« Gestion du temps;
e Prise de notes.

Apres :
o Rédaction des comptes-rendus;
e Transmission d'informations de toutes sortes aux membres, en lien avec la concertation.
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Carrefour du développement social (CDS) de la MRC de Drummond

Mandat
o Aspirer a I'amélioration de la qualité de vie de la population de la MRC de Drummond en
privilégiant I'autonomie, la responsabilisation et la solidarisation par des actions qui visent une
meilleure qualité de vie démocratique, de meilleures conditions sociales et économiques ainsi
qgu'une meilleure santé.

Réalisations

« Le CDS agit comme comité d’analyse et de recommandations pour les projets déposés en
développement social sur le territoire de Drummond. Aucune rencontre n'a été réalisée cette
année puisqu’aucune demande n'a été analysée. De plus, les projets de I'Alliance tels
qgu’approuvés en 2019 ont été prolongés jusqu'au 30 septembre 2023.

Projet en développement
o Contact aupreés des partenaires afin de réactiver le comité en vue des analyses des projets qui
seront déposés en développement social sur le territoire de Drummond dans le cadre du 4e
plan de lutte qui se réalisera en 2024.

Partenaires
« Centre d'action bénévole Drummond
o Centre de services scolaire des Chénes
« CIUSSS MCQ
o Comité régional en développement social du Centre-du-Québec
. Eglise catholique de Drummondville
e MRC de Drummond
« Office d’habitation Drummond
« Partance, centre d’emploi pour femmes
e Services Québec
o Ville de Drummondville

* & o o
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Comité local des organismes communautaires en santé mentale
de la MRC de Drummond (CLOC)

Mandat
e Assurer une offre de services complémentaires en santé mentale destinée a la population et
organiser des activités de sensibilisation visant a contrer la stigmatisation.

Réalisations
e Le Festival de la santé mentale a eu lieu le 10 juin 2023 au parc Monseigneur Demers pendant
lequel plusieurs organismes communautaires tenaient un kiosque et ou diverses activités et
animations prenaient place afin de divertir les visiteurs. Environ 250 personnes ont participé a
cette activité. Les objectifs de ce projet étaient de sensibiliser la population sur I'importance de
prendre soin de soi, de contrer la stigmatisation au niveau des maladies mentales et de
favoriser une saine santé mentale.

Partenaires
« Association des proches de la personne atteinte de maladie mentale Drummond
« Centre d'écoute et de prévention suicide Drummond
e Pivot Centre-du-Québec
e Réseau d’aide Le Tremplin
« TDA/H, Mauricie et Centre-du-Québec
o La Parenthése

Festival do i
Sanile Mentale,
10 JUIN 203"

104 a 164 | Parc Adolphe Demers
Derriere le MARCHE PUBLIC

* Annulé en cas de f)fuie
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JOURNEE
INTERNATIONALE
DES DROITS
DES FEMMES

Biblinthéque
vivante :

Duzs femmes
inspirantes et hors
du commun se
racontent...

/!
KESISTAMCED
FEmimiTES

Un renden-veus
ane pasmandgien)

&)

Mercredi 8 mars
17h304 19k 30

¢

Bibliothéque
[

de Drummondville
A25 rue Des Forges

@

Libre a tous

GRATUIT
Aucune inscription
requise

! Laviolence

Cest quoi?

Comité organisateur de la Journée internationale des droits
des femmes

Mandat
« Organiser un projet de sensibilisation destiné au grand public dans le cadre de la
Journée internationale des droits des femmes.

Réalisations
o Tenue d'une bibliothéque vivante le 8 mars 2023 pendant laquelle 6 femmes
inspirantes partageaient leur parcours avec les visiteurs.

Partenaires
o CALACS La Passerelle
e Centre communautaire récréatif Saint-Jean-Baptiste
e Intro Drummondville
o Partance, centre d'emploi pour femmes
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Comité organisateur de la Semaine de la santé mentale Drummondville
(COSSMD)

Mandats
o Organiser une activité de formation et de réseautage destinée aux intervenants des milieux
communautaire et public dans le cadre de la Semaine de la santé mentale.
o Diffuser des messages et des outils démystifiant la santé mentale auprés de la population.

Réalisation
« Organisation d'une activité de réseautage le 23 avril 2023, pendant laquelle 79 intervenants du
milieu ont participé. Deux conférences ont été présentées, la premiére sur les outils de
I'intervention et la seconde, sur le théme de « prendre soin de soi et de son équipe de travail ».
« Réalisation de capsules de sensibilisation a I'attention de la population. Ces derniéres ont été
partagées sur les réseaux sociaux ainsi qu'a NousTV.

Partenaires
« Association des proches de la personne atteinte de maladie mentale Drummond
o Centre d'écoute et de prévention suicide Drummond
« Centre de ressources pour hommes Drummond
« CIUSSS MCQ
o La Piaule
e Pivot Centre-du-Québec
e Réseau d’aide Le Tremplin
« Service externe de main-d’oceuvre Centre-du-Québec

PAGE 20
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Table Intervenants jeunesse 12-25 ans de la MRC de Drummond

Mandat
« Regrouper les intervenants dont les organisations offrent des services aux jeunes de la MRC de
Drummond, partager des informations, discuter de thématiques et identifier des pistes de
solution.

Réalisations
« Présentation du bilan des Café citoyen jeunesse et réflexion sur les suites a donner.
¢ Une rencontre du Comité Projet phase 2 du Café citoyen jeunesse.

Partenaires
e Bureau de lutte aux infections transmises sexuellement et par le sang
o CALACS La Passerelle
e Carrefour jeunesse-emploi Drummond
o Centre d’écoute et de prévention suicide Drummond
e CIUSSS MCQ — Santé publique, promotion et prévention en milieu scolaire
e College Saint-Bernard
« Equijustice Drummond
e Espace Rivier
e La Rose des Vents
¢ Maison des jeunes de Drummondyville : Drummondyville-Sud et Saint-Joseph
« Maison des jeunes de Saint-Charles
« Maison des jeunes de Saint-Cyrille — I'Extension
e Maison des jeunes de Wickham
« Partenaires 12-18
« Rendez-vous familial
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Table de concertation sur les réalités masculines de la MRC de Drummond

Mandat
« Mobiliser et concerter les acteurs interpellés par les réalités masculines afin de contribuer a
I'amélioration de la santé et du bien-étre des hommes, et donc a la qualité de vie des familles et
de la population.

Réalisations
o Réalisation d’'une consultation locale traitant des enjeux vécus par les hommes, leur entourage
et les intervenants (21 participants).

Projet en développement
o Poursuivre les travaux sur les enjeux locaux et les différents défis soulevés suite a la
consultation de juin 2023.
* Recherche de nouveaux partenaires.

Partenaires
« Association des retraitées et retraités de I'’éducation et des autres services publics du Québec
o Bureau de lutte aux infections transmises sexuellement et par le sang
« Centre d’aide aux victimes d’actes criminels du Centre-du-Québec (CAVAC CQ)
o Centre d'écoute et de prévention suicide Drummond
¢ Centre de ressources pour hommes Drummond

« Citoyen

« CIUSSS MCQ A .

« La Piaule |nVItatI0n
A Maison de Ia fam|”e Consultation sur les réalités masculines
« Service d’aide en prévention de la criminalité MRC deDnacnd

+ Sdreté du Québec 7 JUIN 2023 | 9HO00 A 12H
o Tablée populaire ESPACE MANDEVILLE

232 RUE DORION, DRUMMONDVILLE

¢ Trans Mauricie et Centre-du-Québec

Pour tous les organismes et partenaires offrant des
services aux hommes et a leur famille.

La consultation permettra d'échanger et de
réfléchir aux stratégies utiles 3 mettre en place afin
d'améliorer la santé et le bien-étre des hommes et,

par le fait méme, la qualité de vie des familles et de
la population de notre belle et grande région.

Une invitation de En collaboration avec

CENTRE OE i c D C
RESSOURCES

Table do concertalon w w
REALITES —
MASCULINES ROURHOMEES
X Turmimond
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Table de concertation en immigration Drummond

Mandat
e Favoriser la venue, le maintien et I'épanouissement des personnes immigrantes dans le but de

soutenir le développement démographique, économique, social, communautaire et culturel de la
MRC de Drummond.

Réalisations
La poursuite des chantiers de travail et du plan d’action :

e Gestion de la Table : création de l'identité visuelle, préparation d'un guide pour l'intégration
des nouveaux partenaires s’ajoutant a la Table et développement d’'une politique pour
I'intégration de personnes immigrantes a la Table.

e Information : diffusion d’informations auprés des personnes immigrantes et des partenaires sur
I'accessibilité et le fonctionnement de différents services dans la MRC.

e Emploi : afin de mieux préparer les entreprises a intégrer les travailleurs immigrants.

e Inclusion et rétention : afin de favoriser I'établissement durable des personnes immigrantes.

Partenaires
e Acces Travail
e Carrefour d’entraide Drummond
e Cégep de Drummondville
e Centre de la petite enfance Fardoche
e Centre de services scolaire des Chénes
e CIUSSS MCQ
« Eglise catholique de Drummondville
e Intro Drummondyville
e Ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration
¢ MRC de Drummond
e Office d’habitation Drummond
e Services Québec
e Société de développement économique de Drummondyville
e SlOreté du Québec
e Tablée populaire
e Université du Québec a Trois-Riviéres
e Ville de Drummondyville
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Table de concertation pour les personnes ainées de la MRC de Drummond

Mandat
o Travailler en concertation afin d’améliorer les conditions de vie des personnes ainées
d’aujourd’hui et de demain, qu’elles soient autonomes ou en perte d’autonomie.

Réalisations
e Tenue du Salon santé et bien-étre des ainés Drummond le ler octobre 2022 au Centrexpo
Cogeco Drummondyville. L'objectif de ce projet est de faire connaitre aux personnes ainées et
a leurs proches les différents services existants sur le territoire. Plus de 800 personnes ont
visité la cinquantaine de kiosques sur place et ont assisté aux conférences du Dr Gilles
Lapointe et de madame Christine Michaud qui étaient offertes gratuitement. La réalisation
de cette activité a été possible grace a I'aide financiere programme Nouveaux Horizons pour

les ainés.

o La campagne « Positivement ainé », qui a eu lieu I'année précédente, s’est terminée en
beauté puisqu’une activité reconnaissance a été réalisée le 23 novembre 2022 au Centre
d’action bénévole Drummond. Les personnes inspirantes de la campagne étaient heureuses
de partager leur parcours de vie et de recevoir leur cadre. La campagne s’est terminée en
septembre 2022.
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Table de concertation pour les personnes ainées de la MRC de Drummond
(suite)

Projet en développement

« Réalisation de la 3e édition du Salon santé et bien-étre des ainés Drummond. Des kiosques
d'information ainsi que des conférences de madame Louise Deschatelets et de Carol Allain sont
prévus. Une demande d’aide financiére a été acceptée auprés du programme Etre mieux...
ensemble du CIUSSS MCQ.

« Elaboration en cours d’une lettre ouverte pour sensibiliser les commercants au fait que des
personnes soient moins familiéres a l'utilisation des guichets libre-service. Celle-ci sera
transmise a 'automne 2023.

Partenaires
« Albatros Drummondyville
» Association des comités de résidents officielle du Québec
» Association des personnes proches aidantes Drummond
« Association des retraitées et retraités de I’éducation et des autres services publics du Québec
« Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées,
Centre-du-Québec
« Association québécoise des retraité(e)s des secteurs public et parapublic, Centre-du-Québec
» Carrefour d’entraide Drummond
o Centre collégial d’expertise en gérontologie
o Cégep de Drummondyville
» Centre communautaire Drummondville-Sud
« Centre d’accés aux services en langue anglaise
« Centre d’action bénévole Drummond
« CIUSSS MCQ
« Equijustice Drummond
« FADOQ Centre-du-Québec
» Fondation René-Verrier
« Office d’habitation Drummond
e SlOreté du Québec
» Table régionale de concertation des personnes ainées du Centre-du-Québec
e Ville de Drummondyville
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Table des partenaires en habitation Drummond

Mandats
« Mobiliser et concerter les acteurs interpellés par la question du logement dans Drummond.
» Favoriser les échanges sur les problématiques et les enjeux en lien avec le logement.

Réalisations

o Poursuite de la campagne « Opération cohabitation sociale » grace a la prolongation du
financement de I'Alliance.

« Consultation spéciale effectuée par un chercheur de I'Université de Sherbrooke avec les
partenaires afin d'avoir un portrait de la situation de la MRC de Drummond.

Projet en développement
« Réaliser une journée de consultation afin de recenser les enjeux locaux sur le territoire.

Partenaires
e Anti-Pauvreté MCQ
« Appartenance Drummond
» Association des personnes handicapées de Drummond
« Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées, Centre-
du-Québec
o Carrefour d’'entraide Drummond
« Centre d’action bénévole Drummond
« CIUSSS MCQ
o Centre de pédiatrie sociale en communauté de Drummondville — Les petits bonheurs
o Ensoleilvent
« Fédération des coopératives d’habitation MCQ
e Intro Drummondville
o La Piaule
e La Rose des Vents
« L'Envolée des méres
e Logements adaptés Drummond
« LogiSoutien
» Maison des femmes de Drummondyville
» Maison Habit-Action
e Maison Normand Léveillé
« Office d’habitation Drummond
o Réseau d'aide Le Tremplin
« Tablée populaire
» Ville de Drummondyville
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Table des partenaires en itinérance de la MRC de Drummond

Mandats
o Réunir les acteurs concernés et intéressés a prévenir le glissement vers l'itinérance des
personnes a risque.
o Assurer aux personnes déja touchées par cette réalité le soutien nécessaire a I'amélioration de
leur condition et la stabilité résidentielle.
» Favoriser la réinsertion sociale et la réaffiliation.

Réalisations

« Mise en place d’'un comité de coordination afin de planifier les rencontres.

o Lettre transmise aux médias pour un appel a la tolérance.

o Poursuite des rencontres du comité « mesures saisonniéres » (anciennement nommeée cellule de
crise en itinérance), le but étant de se mobiliser afin d’assurer le bien-étre des personnes en
situation d'itinérance.

o Création d'un comité de coordination (trois coordonnateurs + soutien de la CDC) pour
I'organisation de I'événement la Nuit des sans-abri qui s’est tenu 21 octobre au parc Saint-
Frédéric.

Projets en développement
« Réaliser la tenue de I'événement de sensibilisation la Nuit des sans-abri en octobre 2023.
o Une réflexion sera amorcée sur la mise en place de comités de travail traitant certains enjeux
spécifiques de la Table (chantiers).
« Réalisation d’'une journée de consultation pour le territoire de Drummondville en 2024.

Partenaires
o Carrefour d’entraide Drummond
o Carrefour jeunesse-emploi Drummond
« Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec
« CIUSSS MCQ
e« Comptoir alimentaire Drummond
« Eglise catholique de Drummondville
« Ensoleilvent
o La Piaule
» Maison Habit-Action
« Office d’habitation Drummond
e Réseau d’'aide Le Tremplin
e Services Québec
e SlOreté du Québec
» Tablée populaire
Ville de Drummondyville

ot

Sans—Abri

La Nit des

de
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Table Secteur famille de la MRC de Drummond

Mandats
o Améliorer les services offerts aux familles en échangeant des informations et en outillant les
intervenants des organismes qui ceuvrent auprés d’elles.
o Partager des informations provenant de chacun de nos réseaux.
» Discuter d’enjeux précis et identifier des pistes d’action.
o Mettre en place un projet commun.

Réalisations
» Gestion de la page Facebook.
» Rencontre du comité Guide de survie.
« ldentification de 6 enjeux émergents pour les familles de notre territoire.
o Atelier de discussion portant sur 3 des 6 enjeux identifiés :
o Accés aux places en service de garde
o L'appauvrissement des familles - inflation
o Les impacts post-pandémie sur le rétablissement des familles
o Pour donner suite a ces ateliers de discussion, un comité a été constitué dans le but d'élaborer
un projet de Guide de survie visant a contrer les effets de l'inflation. Ce guide comportera des
conseils et astuces répartis en quatre volets distincts :
o Se nourrir
o Se loger
o Se divertir
o Se vétir
o Retour sur la Journée champétre.

Partenaires
« Association des parents d’enfants handicapés de Drummond
o Centre de pédiatrie sociale en communauté de Drummondyville — Les petits bonheurs
o CIUSSS MCQ — intervenante de milieu auprés des familles (IMAF)
« ESPACE Centre-du-Québec
e Intro Drummondville
o La Parenthése
« L'Envolée des méres
» Maison de la Famille Drummond
o Réconfort Drummondbville
o Réseau d’aide aux familles en transition
» Rendez-vous familial
« TDA/H, Mauricie et Centre-du-Québec

* & o o
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Sécurité alimentaire

Comité — Systéme alimentaire durable — MRC de Drummond

Un comité composé de plusieurs organismes locaux et régionaux s'est réuni a 4 reprises pour
planifier un événement sur le systéme alimentaire durable dans notre MRC. L'événement, nommé
SAD Drummond, s'est tenu le 24 novembre 2022 et a rassemblé plus de 40 personnes impliquées
dans la sécurité alimentaire. Sur les 32 enjeux présentés, voici les 5 qui ont été priorisés : Outils,
leviers et ressources pour valoriser les surplus alimentaires; Littératie en alimentation; Accés aux
services essentiels pour les personnes vulnérables dans les zones rurales; L'autonomie alimentaire
des populations locales; Déserts et marais alimentaires

Table Sécurité alimentaire de la MRC de Drummond

Mandat
o Regrouper les différents acteurs du milieu travaillant a la sécurité alimentaire de notre MRC afin
de faciliter I'accés physique et économique a des aliments sains et nutritifs.

Objectifs et réalisations
Se connaitre et se reconnaitre :

« Les partenaires se sont rencontrés a deux reprises.

« A chacune des rencontres, des arrimages se sont faits entre certains d’entre eux.

o Favoriser I'émergence d’initiatives concertées orientées vers l'autonomie alimentaire
présentation du projet "Réseau des Eco Frigo" de la Revitalisation Urbaine Intégrée (RUI) de la
Ville de Drummond, enrichi grace a la collaboration des partenaires.

o Partage d'informations sur les programmes de financement : la TIR-SHV CQ a présenté les
divers programmes de financement possible pour des initiatives en lien avec la sécurité
alimentaire.

Partenaires
o Carrefour d’entraide Drummond — Cuisines collectives
« Centre communautaire récréatif St-Jean-Baptiste
o Centre de services scolaire des Chénes
« Citoyens
o CIUSSS MCQ — nutritionniste, organisateur communautaire
e Comptoir alimentaire Drummond
+ La Piaule — Ecole La Rue'L
e Meilleur aprés
e MRC de Drummond
e Société de développement économique Drummondville - Agronome, développement
durable et industriel
o Tablée populaire
o Table intersectorielle régionale en saines habitudes de vie du Centre-du-Québec
e Ville de Drummondyville — chef de division Développement social, conseillers
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Table Suivi et intervention dans le milieu

Mandat

e Regrouper les intervenants des organisations qui ceuvrent auprés des gens démunis de la MRC
de Drummond afin de se connaitre, de se reconnaitre, d'échanger sur différentes méthodes
d'intervention ainsi que de partager les bons coups et les derniéres nouvelles de leurs
organisations.

Réalisations
Les thématiques abordées cette année :
« ldentification des sujets a discuter par les intervenants
« ldentification des organisations 3 mieux connaitre par une présentation de leurs services

Partenaires
¢ Au cceur des familles agricoles Centre-du-Québec
e Association des Proches de la Personne Atteinte de Maladie Mentale - Drummond
o Carrefour d’entraide Drummond
« Centre d’écoute et de prévention suicide Drummond
« Centre de ressources pour hommes Drummond
e Comptoir alimentaire Drummond
¢ Ensoleilvent
e Maison Habit-Action
¢ Réconfort Drummondville
¢ Regroupement de défense des droits sociaux de Drummond
¢ Réseau d'aide Le Tremplin
Service externe de main-d’'ceuvre Centre-du-Québec
« Tablée populaire
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Consultation jeunesse 12-25 ans de la MRC de Drummond

Mandat
e Co-animer avec le CIUSSS MCQ une consultation regroupant les intervenants des organisations
qui ceuvrent auprés des jeunes 12-25 ans de la MRC de Drummond. Les objectifs sont de se
connaitre, de se reconnaitre, d’échanger et de réfléchir sur les diverses réalités et les enjeux
que vivent les jeunes agés entre 12 et 25 ans et leur famille.

Réalisations

Le 23 mars 2023, prés de quarante acteurs, représentant divers secteurs, ont participé a une
consultation regroupant les professionnels de tous secteurs travaillant avec les jeunes de 12 a 25
ans dans la MRC.

Les enjeux que rencontrent les jeunes : Consultation jeunesse
. L’accés aux services 12-25 ans | MRC de Drummond
e Décrochage scolaire
e Cyberdépendance
L4 L’iSOIement - enjeux personne|s Votre organisation offre des services et des activités
. Motivation et mobilisation aux jeunes de 12 a 25 et leur famille.

L'objectif de la rencontre sera d'échanger et de

Les enjeUX que rencontrent les pa rents : réfléchir avec vous sur les diverses réalités et enjeux
; que vivent les jeunes 3gés entre 12 et 25 ans et de
L4 Enjeux personnels leur famille.

e Epuisement parental

e Accés aux services 23 mars 2023
e Méconnaissance des ressources

Espace Mandeville

e Combler leurs besoins de base

Les enjeux que rencontrent les intervenants:

; . Une invitation de la
¢ La santé mentale des intervenants CDC Drummond ef du CIUSSS MCO

e Surcharge de travail

¢ Surcharge émotionnelle

e Manque de ressources

e Méconnaissance des ressources du milieu

Partenaires
e Action Toxicomanie « Equijustice Drummond
* APPAD e Espace Rivier
* Autisme Centre-du-Québec « Hopital Ste-Croix, Programme des
* BLITSS Premiers Episodes Psychotiques
» Carrefour jeunesse emploi Drummond « L’Envolée des meéres

e Centre de service scolaire des chénes « La Piaule Centre du Québec inc.

e CEPS e Partenaires 12-18

CIUSSS MCQ e Ville de Drummondville
e CIUSSS MCQ volet Centre jeunesse

* & o o
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Infolettre

L'infolettre est le moyen le plus efficace afin de faire circuler de l'information de toutes sortes
auprés de nos membres et de nos partenaires. Pendant I'année, nous avons produit 33 infolettres
et celles-ci ont permis d’informer les destinataires sur nos événements a venir, d’offrir une vitrine
aux organismes membres afin de promouvoir leurs activités, leurs offres d’emploi et, aussi, de les
informer au sujet des subventions possibles, des prochaines formations et d’enjeux locaux,
régionaux et nationaux touchant de prés ou de loin le mouvement communautaire.

Notre infolettre a vécu une belle transformation au cours de la derniére année. Nous avons sondé
nos membres quant a leurs impressions vis-a-vis de celle-ci et nous croyons qu’elle répond
dorénavant beaucoup mieux aux besoins.

Facebook

La page Facebook est mise a jour régulierement afin de partager les enjeux du communautaire,
donner de nos nouvelles et afficher les offres d’emploi de nos membres. Cependant, lors de nos
activités avec les membres, plusieurs ont mentionné ne pas avoir le réflexe de consulter notre page
Facebook. Malgré tout, la visibilité de notre page a énormément augmenté dans la derniére année.
En effet, c’est plus de 35 397 personnes qui ont vu le contenu de notre page, soit une
augmentation de 336 % et c'est a plus de 4 000 occasions que notre page a été consultée, soit une
autre augmentation de 250 %. Nous avons eu une augmentation de 37,9 % de nouvelles mentions
J'aime!

Site Internet

On retrouve plusieurs informations sur notre site Internet, dont la liste de nos membres, nos
différents services, les informations quant a nos tables de concertation ainsi que nos formations.
Nous partageons également les offres d’emploi de nos membres. Pendant I'année, 15 755
utilisateurs ont consulté le site Internet, pour un total de 53 243 pages vues. Celui-ci sera revu
dans son entiéreté au cours de la prochaine année afin qu'il soit davantage utile pour nos membres.

Diverses publicités

Les événements et nos activités ont maintenant des publicités qui sont propres a eux, afin d
capter I'attention. Plusieurs d’entre elles mettent en avant-plan Sam!
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o I ENGAGEZs=y,
Différentes mobilisations coMMUNAUTAggE

Engagez-vous pour le communautaire

Le 29 septembre 2022, la CDC Drummond était présente avec prés de 200 autres personnes a
Trois-Riviéres afin de réclamer un meilleur financement pour les organismes communautaires. Cette
mobilisation avait aussi pour but de demander au prochain gouvernement de renforcer le filet social
en réinvestissant dans les services publics et en construisant davantage de logements sociaux.

o

Source : Photo prise sur la page Facebook de la TROC MCQ

Le 6 février 2023, la CDC Drummond a participé a
l'action de dépot des « décrets communautaires » au
bureau du ministre André Lamontagne, député de
Johnson, a Drummondville. Accompagnée de la TROC
MCQ, de [I'AGEPA ainsi que des groupes
communautaires, notre action visait 3 dénoncer que
les récents investissements du gouvernement dans le
cadre du Plan d’action gouvernemental en action
communautaire (PAGAC) étaient insuffisants pour
combler les besoins minimums de |'ensemble des
organismes d’action communautaire autonome.

Suite 3 cette action, une entrevue a été réalisée a
NousTV ainsi qu’'un reportage, sur les ondes de
Radio-Canada.

* & o o
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Journée mondiale de la justice sociale

Le 20 février, lors de la journée mondiale g \ ﬂﬁnm: I _.
de la justice sociale, la CDC Drummond et \{’d "s'ﬂf;'%'ﬁ,‘,? P st g %E%E(“AHTS s
le réseau communautaire se sont mobilisés -

pour se faire entendre, afin de nommer
que la crise climatique crée des inégalités
au sein de la population et ceci crée une
urgence d’agir de plus en plus palpable sur

le terrain.

4e plan de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale

Le ler mai 2023, la CDC Drummond, entourée de }
partenaires du milieu communautaire, a rencontré la |
ministre Chantal Rouleau, ministre responsable de la
Solidarité sociale et de I’Action Communautaire lors de sa
tournée au Centre-du-Québec. L'objectif de cette
rencontre était de discuter des différents enjeux vécus
sur le territoire en vue du prochain plan de lutte contre la
pauvreté et I’exclusion sociale.

Manifestation nationale pour un Québec sans pauvreté

Le 23 mai, la CDC Drummond était présente avec
plusieurs organismes lors de la manifestation nationale
pour un Québec sans pauvreté 3 Québec. L'objectif était
de revendiquer un ambitieux 4e plan de lutte contre la
pauvreté afin de mettre, enfin, le Québec sur la voie de
[‘élimination de la pauvreté. Ce 4e plan sera déposé en
2024.

* o6 o o
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Equijustice Trois-Riviéres
Partenariat pour le renforcement des familles (PRF) — Structure régionale

Cette année, apreés avoir utilisé tout le financement disponible pour le déploiement du programme
dans les trois territoires (Trois-Riviéeres, Arthabaska et Drummond), le comité de pilotage s'est réuni
a plusieurs reprises pour rechercher et mettre en oeuvre certaines opportunités de financement
supplémentaires. Malheureusement, ces efforts n'ont pas abouti a des résultats positifs.

Le comité, accompagné de Communagir, a pu réfléchir sur les travaux portant sur les aspects
suivants :

e |'état de situation dans les trois sites et les faire avancer;

o |a fidélisation au programme et au plan d’action;

e |a pérennisation du PRF.

Nous avons participé aux rencontres de réflexion et nous nous sommes impliqués dans la relecture
de la documentation présentant brievement le PRF ainsi que dans le comité de pilotage de la
pérennisation.

Les acteurs ont appuyé et participé au suivi de la recherche sur I'étude des effets du PRF par
I'Université du Québec a Trois-Riviéres.

De plus, le PRF a soumis sa candidature pour le prix partenariat au Prix d'excellence du réseau de la
santé et des services sociaux. Aprés avoir participé a la réalisation d'une vidéo pour présenter le
projet, nous avons assisté a la cérémonie de remise des prix 3 Québec. A cette occasion, nous
avons eu |'honneur de recevoir le prix du partenariat ainsi que la bourse associée des mains du
Dr Luc Boileau et de la ministre Sonia Bélanger.

Sonia Bélanger, Julie Henri, Josiane Pouliot, Maude Bouchard, Evelyne Leblanc, Vincent Cote, Chantal Chicoine,
Vanessa Martina, Bianca Sevigny, Julie Beauchesne, Luc Boileau
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Table nationale des corporations de développement communautaire
(TNCDC)

Rencontres nationales

Mandat

e Promouvoir la place incontournable des CDC et du mouvement communautaire autonome dans

le développement local des communautés, et ce, dans une perspective de justice sociale et de
développement durable.

Partenaires

e Au total, 69 CDC font partie du réseau de la TNCDC, lequel est réparti en 15 régions au Québec

et qui est composé de plus de 2 700 organismes communautaires et entreprises d’économie
sociale.

e Plus localement, les 5 CDC de la région du Centre-du-Québec se sont concertées a plusieurs
reprises pendant I'année afin d’échanger sur des enjeux locaux.

Journées d‘intégration pour les nouvelles directions

e Les nouvelles directions générales des CDC sont trés bien accueillies par le réseau! Les 26 et
27 avril dernier, en présence de deux agentes de développement de la TNCDC, la nouvelle
directrice (un peu moins nouvelle a ce moment-1a) a vécu deux belles journées d’intégration.
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Ville de Drummondyville
« Participation au comité du plan d‘action en immigration.
« Participation au comité du plan d’action de la Politique municipale ami des ainés.
« Participation a la consultation de la Politique familiale municipale.
« Participation au comité organisateur de la Journée de la famille.
« Participation au comité de pilotage des Eco Frigo.
« Animation de 4 consultations citoyennes portant sur les enjeux des quartiers en revitalisation.
« Co-animation des consultations citoyennes pour I'aménagement du parc Monseigneur Demers.
« Participation au comité de coordination de la Revitalisation urbaine intégrée.
« Participation aux rencontres des tables de quartier Drummondville-Sud et Saint-Joseph/Saint-
Jean-Baptiste.
o Participation au comité de la Coalition pour un nouvel hopital régional.
« Participation au souper de la mairesse.

CIUSSS MCQ
o Participation a la table locale de concertation en dépendance de la MRC de Drummond.
« Participation a la table Santé mentale adulte et dépendances du RLS Drummond.
« Participation au comité d’'analyse des projets en promotion/prévention en dépendances.
« Participation au comité de gouvernance du déploiement de l'aire ouverte sur le
territoire du RLS de Drummond.

Société de développement économique de Drummondyville (SDED)
e Occupation d'un siege sur le conseil d'administration de la SDED a titre
d’administratrice  représentant le volet communautaire et économie sociale su
le territoire de la MRC de Drummond.

* o6 o o
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Table régionale des organismes communautaires en santé et services sociaux Centre-du-
Québec et Mauricie (TROC CQM)
¢ Occupation d’un siége sur le conseil d’'administration de la TROC CQM a titre d’administratrice
représentant le volet communautaire de la MRC de Drummond.

Comité régional en développement social du Centre-du-Québec (CRDS)

o Occupation d’'un siége sur le conseil d'administration du CRDS a titre d’administratrice
représentant le volet développement social de la MRC de Drummond.

o Participation au comité de pilotage du projet d’accompagnement des municipalités en
participation citoyenne « mon milieu dynamique ».

o Participation au comité du réseau pour la sécurité alimentaire au Centre-du-Québec - RSACQ.

e Participation au comité de coordination du RSACQ.

e Participation au comité communication du RSACQ.

MRC de Drummond
o Participation a la Consultation du Parc régional de la Forét Drummond.
« Présentation des services de la CDC Drummond aux maires et mairesses.

Centre de services scolaire des Chénes
« Participer a la présentation du Plan d’engagement vers la réussite scolaire.

Ministére de la santé et des services sociaux
o Participation a la Journée nationale de la politique gouvernementale en santé.

Regroupement des cuisines collectives du Québec et Carrefour d’entraide Drummond
« Participation a la consultation portant sur le Droit a I'alimentation.

Table intersectorielle régionale - Saines habitude de vie au Centre-du-Québec
o Participation a la rencontre sur le glanage.
o Participation a la Table sur les saines habitudes de vie de la MRC de Drummond.
« Participation a I'atelier de travail sur I'accés physique et économique a la saine alimentation.

Table régionale de I’éducation du Centre-du-Québec
« Participation au Forum de concertation : S’associer pour la réussite éducative.
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Ville de Drummondyville - Accés-Loisirs

Partenariat

Mise en place du programme Accés-Loisirs en septembre 2022 en collaboration avec la Ville de
Drummondyville et le CIUSSS MCQ. La mission de ce programme est de rendre le loisir sportif,
culturel et de plein air accessible gratuitement aux personnes de 0 a 99 ans vivant en situation de
faible revenu, et ce, en concertation avec les partenaires du milieu ainsi que dans le respect de la
confidentialité. La CDC s'occupe de mettre a jour les documents et a colliger les offres des
organismes, ainsi qu'a valider I'admissibilité des personnes le jour venu. Les inscriptions se sont
déroulées en septembre 2022 et en janvier 2023 3 la CDC Drummond.

Conférence « S'impliquer, c’est gagnant! » et
dévoilement de la toile collective

La CDC Drummond est impliquée dans le noyau de
démarrage de cette démarche collective qui vise a
mettre en lien et soutenir les citoyens souhaitant
s'impliquer afin de contribuer, promouvoir et réaliser
des actions favorisant le mieux-étre et le
rétablissement des communautés. Les membres de ce
noyau sont la Ville de Drummondville, le CIUSSS MCQ
ainsi que [I'Office d’habitation Drummond. Un des
objectifs souhaités est de faire rayonner les initiatives
locales qui font du bien pour inspirer les citoyens ou les
organismes a se mettre en action. Deux activités en ont
découlé grace au soutien financier du mouvement.

C’est ainsi que le 30 novembre 2022, a eu lieu a la
Maison des arts Desjardins une conférence en deux
volets : le premier mettait en lumiére un panel de
quatre personnalités inspirantes de la région et pour le
deuxieme, Marcel Leboeuf est venu parler des
nombreux bénéfices de l'implication, du dépassement
de soi et de l'actualisation de nos passions. Un artiste,
Alexandro Senn, était sur place afin de débuter une
ceuvre collective avec les citoyens présents. Inspiré
ensuite par les multiples illustrations, il est revenu le
21 mars 2023 afin de nous présenter le résultat final de
sa toile intitulée « Etre mieux... ensemble! »
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Noél des familles

Pour la troisieme année, la CDC Drummond et le Best
Western Hé6tel Universel Drummondyville ont offert une
nuitée a 10 familles moins fortunées afin de leur
apporter une dose de bonheur en passant d’agréables
moments en famille durant la période des Fétes.

En plus de profiter d'une chambre avec accés a la
piscine, les participants ont eu droit & un souper offert
par Buffet La Tradition, un déjeuner par le restaurant de
I'hotel et a de nombreux cadeaux grace au Service de
sécurité incendie et sécurité civile de Drummondville,
au Village québécois d’antan, le Laser Force, la boutique
Spoutnik, ainsi que des billets du Cinéma Capitol en
collaboration avec le Vingt55. Soulignons les appuis
financiers du CIUSSS MCQ ainsi que de messieurs les
députés André Lamontagne, Sébastien Schneeberger et
Martin Champoux. Une personne a également fait un
don anonyme pour ce projet.

Mise en place d’un comité de démarrage pour une instance stratégique

Dans une volonté des décideurs de la CDC Drummond, du CIUSSS MCQ, de la Ville de
Drummondyville et de la MRC de Drummond d‘agir ensemble, un comité tactique s‘est formé et s‘est
rassemblé afin de jeter les bases d‘un travail collaboratif efficace, au bénéfice de la qualité de vie
de la population. De ces rencontres est née l'instance stratégique. Cette instance vise a répondre a
la question suivante : « Comment pouvons-nous mieux travailler et générer de I'impact ensemble? »
Grace a un soutien financier de 10 000 $ du CIUSSS MCQ, nous sommes accompagnés par L'ILOT
afin de bien mettre en place cette instance.
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Démarrage d'OBNL

Nous avons procédé a quatre rencontres d’information pour le démarrage d'organismes a but non
lucratif.

Gouvernance d‘OBNL

Nous avons rencontré une trentaine d’organismes membres et non membres qui souhaitaient avoir
des conseils portant sur :

e les procédures et 'animation d’AGA

e larévision des lettres patentes

e larévision des réglements généraux

e la restructuration organisationnelle

e une planification stratégique

e une animation de bilan annuel d’équipe

e des techniques et des outils d’animation

e une exploration d’activité pour un anniversaire d’organisme

Rencontre d’information

Nous avons été approchés par I'organisme SOLIDES pour une présentation de leurs services et leur
vision a s'implanter a Drummondyville.
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La CDC Drummond continue de soutenir ses membres en leur offrant des outils, de
I'accompagnement, de I'écoute, des références et différents services dans le but d’aider au bon
fonctionnement de leur organisme. Nous répondons a de nombreux besoins ponctuels et
spécifiques. Les besoins sont trés variés et demandent parfois certaines recherches auprés de
partenaires du milieu communautaire.

La CDC a maintenu son engagement envers les organismes communautaires de son territoire,
méme en période d'instabilité au sein de son équipe. En particulier, elle a renforcé sa présence
auprés de ses membres au cours de cette année, ce qui a impliqué un grand nombre de réunions et
une assistance téléphonique fréquente.

Aide a la rédaction de réglements généraux

La CDC fait la révision et I'|accompagnement a la rédaction de réglements généraux d’'OBNL. Nous
avons des outils qui permettent aux équipes de travail et aux conseils d’administration de réfléchir
sur le contenu et ainsi assurer une révision qui convient a la réalité de I'organisme.

Assemblées générales des membres

La CDC offre différents services en lien avec les assemblées générales annuelles et extraordinaires.
Dans la derniére année, nous avons aidé a la préparation et a I'animation en virtuel et en présentiel,
en plus d’offrir du soutien technique (partage de documents et aide aux élections).

Demande de bienfaisance

Nous avons accompagné un organisme pour lui expliquer le processus de demande ainsi que les
avantages et les inconvénients.

Dons

Lorsque nous recevons des offres de dons, nous les relayons a nos membres par le biais de notre
bulletin d'information (infolettre).

Planification stratégique

Au total, 3 organismes membres ont demandé un accompagnement.

Restructuration organisationnelle

Au total, 2 organismes membres ont demandé un accompagnement.
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Soutien aux conseils d'administration

Que ce soit pour l'animation d’'une des séances du conseil ou pour conseiller certains
administrateurs sur leurs roles et responsabilités, la CDC demeure disponible afin de répondre aux
questions en matiére de gouvernance, autant pour les équipes de travail que pour les membres de
conseil d’administration.

Soutien aux organismes

Nous avons contribué, conjointement avec I'AGEPA, a I'organisation d’'un transport en autobus en
direction de Québec le 23 mai dernier alors que se tenait la Manifestation Nationale pour un
Québec sans pauvreté.

Participation a diverses activités et conférences de presse

« Conférence de presse pour l'inauguration de la phase Il de la Villa du Parc-de-la-Paix de
I'Office d’habitation Drummond.

« Conférence de presse pour le Festival interculturel de Drummondville (Intro Drummond).

e Portes ouvertes des organismes : SP Canada, APEDH et Autisme CDQ.

o Dévoilement des activités du 40e d’Albatros Drummondyville.

de la différen
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Encore cette année, plusieurs formations ont été offertes en présentiel et en virtuel. Au total, ce
sont 18 formations qui ont été organisées. Plusieurs thémes différents ont été abordés tels que
I'animation et le développement communautaire, le conseil d’administration, la communication et
les nouveaux médias ainsi que le développement organisationnel. Plus de 152 personnes ont eu la
chance de suivre une formation a moindre cod(t.

Le volet formation est 'un des grands mandats de la CDC. Il débute par la détermination des
besoins a I'aide d’'un sondage qui est envoyé aux membres et, par la suite, la CDC s'occupe de la
logistique de l'organisation des formations souhaitées : demande de financement, recherche des
formations et des formateurs, inscription, évaluation, réservation de salles, facturation, réception
des paiements, suivis avec les partenaires, etc.

Liste des formations réalisées en 2022-2023

« Comment dynamiser son assemblée générale annuelle!

e Communiquer SAM : simplifier, adapter et maximiser

« Des outils concrets a portée de main!

« Dynamiser son AGA!

o Formation en lien avec la problématique de délinquance
sexuelle

o Gestion financiere

e Intervenir auprés de la personne suicidaire a l'aide de
bonnes pratiques

« L'ABC de l'intervention pour les non-intervenants

o Le télétravail et ses conditions gagnantes

o Les agressions sexuelles : mieux comprendre pour mieux
intervenir

e L'entraide au travail

« Mieux communiquer dans une équipe de travail

e Rapport d'activité

o Recruter, sélectionner, accueillir... tout un art!

« Rédaction d'une demande de financement

« Roles et responsabilités des administrateurs

« Vie démocratique, vie associative et réglements généraux

Remerciements

Nous nous allions a plusieurs organisations afin d'offrir des
formations au colt le plus bas possible. Nous tenons a
remercier Services Québec qui finance en grande partie la
plupart des formations et la TROC CQM qui en offre quelques-
unes gratuitement a nos membres.
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Liste des formations et conférences suivies par I'équipe

« ACTE 2023 - Innovation territoriale - L'Tlot

e« En commun Séance d’information - Collectif des partenaires en développement des
communautés

« Etre mieux ensemble! - CIUSSS MCQ

« L'ABC de L'ACA - TNCDC

o Leader mobilisateur - 100 degrés

e Rencontre des agentes de CDC - TNCDC

« Rendez-vous national des états généraux en développement des communautés

o Sam’finance - CDC Drummond et La Ruche

« Webinaire Etude Parcours - CRDS CQ

» 15e Rendez-vous de I'habitation de la Société d’habitation Québec

« Demande de subvention, commandite et dons - UQAM

aCDC Economie sociale

Corporation de développement

communautaire DRUMMOND e t communau t a i Fes

Le soutien a I'’économie sociale et au développement économique communautaire est un
travail d'accompagnement, d’animation, de promotion et d’information sur I'économie
sociale que la CDC Drummond offre. Nous avons la chance d’avoir la présence du Poéle
d’'économie sociale du Centre-du-Québec sur notre territoire et c’est vers eux que nous
référons les entreprises d’économie sociale lorsque le soutien demandé est en lien avec
leur volet marchand.

* & o o
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Nous sommes toujours disponibles pour mettre sur pied et réaliser des activités de promotion et de
visibilité de I'action communautaire, notamment en créant et en diffusant des outils promotionnels,
puis en organisant des activités publiques.

Par nos différents moyens d’informations (infolettre, Facebook, site Internet) ainsi que par nos
différentes actions de mobilisation, nous avons fait la promotion de I'action communautaire
autonome ainsi que des principales revendications du milieu communautaire. Dans chacune de nos
actions, nous avons toujours en téte le milieu communautaire pour en faire la promotion.

Dans une perspective plus personnelle a la CDC, notre déménagement a été I'excuse parfaite de
développer une nouvelle image de marque qui a été lancée lors de I'assemblée générale annuelle de
novembre 2022. Plusieurs objets promotionnels avec notre nouveau logo ont également été
développés et nous croyons que notre visibilité a titre de regroupement en a été augmentée. Des
démarches ont aussi été entreprises cette année afin de refaire complétement notre site Internet en
2023 pour le rendre plus complet et qu'il puisse répondre encore mieux aux besoins de nos
membres. De plus, une porte ouverte de nos locaux sera réalisée cet automne afin de nous faire
connaitre davantage auprés de nos membres, de nos partenaires et de la population en général.plus
complet et qu'il puisse répondre encore mieux aux besoins de nos membres. De plus, une porte
ouverte de nos locaux sera réalisée cet automne afin de nous faire connaitre davantage auprés de
nos membres, de nos partenaires et de la population en général.

UQTR
Animation de deux conférences de 2 heures portant sur la démarche d’éducation populaire
autonome aux étudiants en Travail social, 1re année.

Collége Ellis
Animation d’'une conférence de 2 heures portant sur le mouvement communautaire aux étudiants
en Techniques d’éducation spécialisée, 3e année.
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Participation a la recherche sur le Partenariat pour le renforcement des familles - PRF (projet
Ensemble pour prévenir 3).

aCDC Et toutes autres

Corporation de développement

communautaire DRUMMOND t é C h e S C o n n e X e S P

En juillet 2022, nous emménageons enfin dans nos nouveaux
locaux, méme si les travaux ne sont pas complétés et que
'ameublement arrivera aprés les vacances estivales.
L’aménagement se fait tranquillement, entre les taches du
quotidien. A l'automne, le premier étage est fonctionnel,
mais il manque de décoration et de chaleur. A la fin de 2022,
c’est la salle du sous-sol qui est aménagée et inaugurée grace
au soutien de Desjardins. Les autres gros travaux du sous-sol
se sont terminés au printemps 2023.

C'est a ce moment de I'année, avec l'arrivée des nouveaux
membres de I'équipe, qu'un comité aménagement se met en
place. Celui-ci a pour mandat de penser a tous les besoins a
répondre et a rendre les locaux plus beaux et chaleureux.
Mission accomplie!!! Nous sommes trés heureux de nos
nouveaux locaux et avons hate de vous accueillir lors de la
journée portes ouvertes qui sera organisée a I'automne!
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Dans la derniére année, nous avons vécu plusieurs changements a la CDC Drummond
déménagement dans le nouveau batiment, départ en peu de temps de la direction générale et de
deux agents de développements d’expérience, arrivée de la nouvelle direction, embauche de
nouveaux agents de développement et aménagement des nouveaux locaux.

Malgré tous ces changements, la CDC Drummond est demeurée solide, en grande partie grace a la
planification stratégique que nous avons vécue dans la derniére année. Nous avons eu beaucoup
de rencontres avec les membres du conseil d’administration ainsi qu’avec les membres de I'équipe.
Le bilan de la planification stratégique effectuée pendant la derniére année est extrémement
positif. Nous disposons désormais d’un plan d’action directement enraciné dans nos réflexions
collectives et les décisions prises en équipe. De plus, cette démarche a permis de resserrer les
liens entre les membres de I'équipe et les membres du conseil d’administration. Elle a renforcé
notre cohésion et notre engagement envers la mission de la CDC Drummond.

Le plan d’action qui en découle est le résultat de plusieurs rencontres d’équipe, pendant lesquelles
nous avons réfléchi ensemble. Celui-ci est présenté de maniére générale ici, les priorités de cette
année étant présentées a l'assemblée générale annuelle.
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Faire rayonner I'expertise et la contribution
essentielle du milieu communautaire

Axe 1
Développer un réseau de partenaires fort

Axe 2
Faire rayonner l'impact de la CDC et de ses
membres sur le territoire.

Contribuer a répondre aux enjeux prioritaires de
I'ensemble du territoire de la MRC de maniére
durable et solidaire

Axe 1
Actualiser I'offre de services adaptée aux priorités
du territoire

Axe 2
Soutenir le réseau de tables de concertation afin
qu'elles soient engagées, efficaces, proactives et
équilibrées

Plan d'action

Soutenir les organismes communautaires et leur
offrir un réseau dynamique

Axe 1
Maintenir une offre de service adaptée aux
besoins des membres

Axe 2
Réseauter et mobiliser les membres

Axe 3
Soutenir la professionnalisation du secteur

Se donner les moyens d'évoluer en cohérence
avec notre mission

Axe 1
Consolider et prendre soin de I'équipe
Axe 2
Actualiser le fonctionnement de I'organisation
selon les priorités

Axe 3
Favoriser et maintenir une gouvernance saine
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La CDC Drummond est fiere membre de :

DES CORPORATIONS DE
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

ML (@ CRDS

de la comcertation & laction

Comité régional en développement social
du Centre-du-Québec

SDED)

|tll‘leral"lce dl.l QUEbec Société « développement

économique de Drummondville

chambre

de commerce .
et d'industrie C qI ' l
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Remerciements

Nous tenons a remercier les organisations ci-dessous pour leur soutien et leur aide.
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Ensemble, prenons soin de notre communauté!

1855, boulevard Saint-Joseph
Drummondville (Québec) J2B 1R1
819 474-3223
info@cdcdrummond.com
www.cdcdrummond.com
www.facebook.com/cdcdrummond
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